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Resumo: O artigo apresenta uma analise dos fatores de implantacdo e consolidacdo de um
banco comunitario, tendo como objeto da pesquisa 0 Banco Comunitario da Cidade de Deus
(BCCD). Para a analise dos fatores de implantacdo temos como base a metodologia do
Instituto Banco Palmas, as quais foram realizadas no BCCD e sdo referéncias para
discorrermos sobre os fatores de implantacdo. Em seguida apresentaremos os fatores de
consolidacdo de um banco comunitario analisando os aspectos do territorio, politico e
organizacional, que, de acordo com a pesquisa, foram 0s pontos que deveriam ser mais
difundidos para 0 BCCD e de certa forma s&o importantes para a consolidacdo de um banco
comunitario. Por fim, para efeito de boas praticas, elaboramos um roteiro de implantacdo e
consolidacdo de um banco comunitario para um periodo de trés anos.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Vislumbramos o processo de implantacdo e consolidacdo de um banco comunitario
tendo como estudo de caso a pesquisa no Banco Comunitario da Cidade de Deus (BCCD).
Segundo Godoy (2005), trata-se de um estudo de caso avaliativo que se preocupa com a
geracdo de dados e informac6es cautelosamente, com o objetivo de julgar os resultados de
um programa ou projeto, o qual é pesquisado. A pesquisa para construcdo deste artigo foi
estruturada a partir dos pontos de vista dos funcionarios, moradores, comerciantes, atores
sociais, ou seja, quem fomentou, implantou e aconselhou a construcdo do BCCD, e a partir
das construgdes das variaveis escolhidas pelos pesquisadores.

A pesquisa bibliogréafica apresenta no referencial tedrico autores que dialogam com
os temas economia solidaria, finangas pessoais e educacdo financeira, crédito e bancos
comunitarios. Embora sua realizacdo seja de forma aplicada visando gerar conhecimento
para as questdes praticas acerca dos bancos comunitarios em desenvolvimento,
apresentamos a tematica economia solidaria na perspectiva de quem construiu e quem ajuda
a construir a chamada “outra economia”, ou seja, os ditos autores classicos da economia
solidaria, a fim de convidar o leitor a conhecer o contexto em que esta inserido o chamado

banco comunitario em desenvolvimento



O universo da pesquisa para o desenvolvimento do trabalho foi a realizagdo de
pesquisa bibliogréfica e de campo em quatro bancos comunitarios, trés no estado do Rio de
Janeiro (Preventdrio, Mumbuca e Cidade de Deus) e um no estado do Ceara (Banco Palmas).

E o estudo de caso desta pesquisa foi de fato realizado no Banco Comunitario da
Cidade de Deus, o qual definimos como amostra da pesquisa, onde também realizamos
uma pesquisa documental e uma observacdo ndo participante, que, segundo Vergara (2009),
neste tipo de observacao ndo ha interferéncia ou envolvimento do observador na situacao. E
quanto aos critérios desta observacdo foram estruturados, mesmo sendo em anos e periodos
diferentes, sempre agendados de acordo com as datas propostas pelo BCCD com a intengéo
de validar a pesquisa bibliogréfica.

De maneira geral, a pesquisa verificou como foram implantados os bancos
comunitarios e quais foram os aspectos importantes para sua consolidacdo. A partir do

campo, determinamos os elementos que elegemos como variaveis para a consolidagéo.

1. FATORES DA IMPLANTACAO

Os bancos comunitarios sdo implantados no pais com a metodologia do Instituto
Banco Palmas (IBP). De certa forma, para isto acontecer, o IBP ¢ demandado de maneiras
distintas. A primeira delas é oriunda do territorio que gostaria de possuir esta ferramenta
para o desenvolvimento econdmico e social da comunidade, uma institui¢do local procura o
Instituto com o desejo de implantar um banco comunitério, seja através dos recursos proprios
ou captados via projetos. Podemos estabelecer como pardmetro os bancos do Preventério
(Niterdi) e Saracuruna (Duque de Caxias), embora estas iniciativas tenham sido fomentadas
pela UFF, como projeto de extensdo universitaria, mas os recursos para as implantacdes
advinham de um projeto social de uma empresa que desejava apoiar iniciativas para o
desenvolvimento local. A maneira mais genuina deste desenho seria de forma direta, ou seja,
as instituicdes sociais dos territdrios populares demandariam o IBP para a implantacdo de
um banco comunitario sem que tenha sido organizado e/ou provocado por outros atores.
Porém, para isto acontecer as organizacgdes sociais carecem de maturidades nos processos
organizacionais e serdo responsaveis pela captagcdo dos recursos para a implantacdo, como
aconteceu no Banco Bem, no Espirito Santo, em que a comunidade procurou o IBP apés a
realizacdo de um evento social para implantar o banco no territorio.

A segunda maneira é pelo poder publico que procura o Instituto para fomentar acées

de desenvolvimento no territdrio e apos a implantagdo com o0s processos estabelecidos de



forma estruturada esta iniciativa, sendo dialogada com outros projetos e programas geridos
pelo governo, pode se tornar uma politica pablica, como € o caso do municipio de Maric4,
no estado do Rio de Janeiro. O poder governamental também pode demandar esta iniciativa
por um determinado projeto e que no seu escopo tenha a implantacdo de um banco
comunitario, que foi o caso do projeto Rio Economia Solidaria, como o BCCD.

A implantagdo de um banco comunitério segundo o IBP é demarcada pelas fases:

sensibilizacdo e planejamento, implantacdo, formacéo e gestéo.

... dois dos elementos mais importantes, segundo nossa avaliacdo, para se obter ao
final dele resultados positivos (quantitativos e qualitativos).

O primeiro é ter sido iniciativa da prépria comunidade organizada, que num
segundo momento solicitaria apoio de outras entidades de apoio.

O segundo, a existéncia no local de alguma iniciativa comunitéria anterior a
presenca de uma assessoria ou a existéncia de alguma organizacéo popular ativa
(FRANCA, 2013, p. 73 e 74).

1.1 Sensibilizacéo e planejamento do BCCD

O processo de sensibilizacdo e planejamento, corresponde as reunides realizadas
para a implantacdo do banco comunitario no territorio, no caso do BCCD foi iniciado no
més de maio de 2011 e findado no més de agosto do mesmo ano, ou seja, com duracgdo de
cinco meses e cerca de sete reunides ampliadas, que puderam contar com a participacao
dos atores politicos, sociais e econdmicos do territorio. E importante notar que o nimero de
atividades realizadas e o tempo consideravelmente pequeno para a fase de sensibilizagéo e
planejamento podem prejudicar o processo de implantacdo e consequentemente a
consolidacdo de um banco comunitario. Vale destacar que esta fase no BCCD foi muito
democratica e participativa, mas podemos considerar que foi curta e com poucas reunides
realizadas para discutir a tematica com mais profundidade e com outros moradores nao sé
0s inseridos nas organizagdes de base comunitaria. A partir da pesquisa de campo, o que
identificamos € que deveria ter sido realizada tendo como referéncia, o que se pretendia
atingir inicialmente com o banco na comunidade, ou seja, sua delimitacdo populacional e
geografica. Para estabelecermos um parametro com os bancos do Preventdrio e de
Saracuruna destacamos que ambos possuem populacdes e delimitacGes geograficas menores
do que a Cidade de Deus, mas isto ndo foi motivo para que esta fase fosse realizada de forma
mais apressada, muito pelo contrario, foram quatro meses a mais. Na segunda observacéao
debrugamo-nos sobre os participantes das reunides ampliadas, dos quais tomemos como

citacdo a palavra capilaridade, pois este processo deveria ter atingido o maior numero



possivel de moradores do territorio, ndo sé as instituigdes sociais de sempre presentes nos
debates, os atores sociais relevantes e alguns comerciantes, mesmo muitos desses sendo
moradores, mas estamos falando daqueles que ndo estdo como figuras politica e/ou
econémica na comunidade, mas os que de fato irdo demandar o banco e sempre eram 0s que
menos estavam presentes nas reunides de sensibilizagdo e planejamento.
Em relacdo a realidade local da Cidade de Deus, encontra-se um ambiente propicio
e caracteristico das comunidades onde tais experiéncias sdo geralmente
implantadas. Trata-se de contextos marcados pela pobreza da populacéo, exclusdo
de uma parcela consideravel da populacdo do mercado formal e sistema financeiro.

E ndo menos importante, com um histdrico de resisténcia e mobilizagéo social
(MEDEIRQS, 2014, p. 81).

Levando em consideracdo o aspecto populacional da Cidade de Deus, segundo dados
do IPP MOREI 2015, o territdrio possui cerca 36.515 habitantes. Tomemos como amostra
1% da populacéo estimada, cerca de 365 pessoas, logo, podemos dizer que poucas foram as
reunides em que se atingiu este nimero de participantes. Embora a pesquisa do mapeamento
do consumo realizado pelo Instituto Banco Palmas tenha abordado cerca de 415 domicilios,
0 que pode representar que cerca de 4,5% dos moradores do territorio receberam informacéo
sobre 0 BCCD, claro que outras estratégias além das reunides para divulgar a fase de
sensibilizacdo foram adotadas, tais como carro de som, faixas, impressao de prospectos,
entre outras, o que também atingiu os moradores, mas devemos considerar que as reunides
de sensibilizacdo e planejamento teriam esta funcdo, e em nossa opinido o nimero ndo foi
satisfatorio.

Sobre o aspecto geografico é importante destacar que na Cidade de Deus o local
denominado “Quadra 157, &rea de maior concentragdo comercial e composta por trés
subareas (Lazer, Laminha e 14), poderia ter sido o local escolhido para o BCCD ter
comecado a sua sensibilizacdo e consequentemente atividade em areas delimitadas no
territério para depois atingir outras areas com crescimento gradativo ao longo do processo,
dados o aspecto populacional e a limitagdo geogréfica da Cidade de Deus, e a Quadra 15
teria maior relevancia para o funcionamento em virtude do agrupamento das atividades
econdmicas, ou seja, nesta regido se concentra 0 maior numero de comeércio e servigos na

comunidade.

1.2 A Implantagdo do BCCD



A implantacéo do BCCD foi fomentada pelo Projeto Rio Economia Solidéria, e a sua
sede ocupou 0 mesmo espaco da Agéncia Cidade de Deus de Desenvolvimento Local
(ACDDDL), sendo essas premissas para a nossa analise nesta fase. O primeiro caso pela
questdo dos recursos, e 0 segundo, pela localizacdo. Tendo como referéncia o Projeto
n® 001/2009, MTE/SENAES convénio SICONV 722081 Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro, podemos dizer que os recursos destinados ao fomento de um banco comunitério,
levando em consideracdo o montante do projeto, de acordo com o Cronograma de
Desembolso (Quadro 1), comparado com as outras metas do Projeto Rio Economia
Solidéria, e por sua complexidade, sdo considerados baixos. Pois foi utilizado na
implantacdo o valor de R$ 129.000,00 (cento e vinte e nove mil reais), um percentual de
1,61% do valor total destinado a realizacdo do projeto, o menor desembolso de todas as
metas. Talvez, se fosse superior poderia ser importante para o aspecto qualitativo da
implantacdo do banco. Primeiramente para o lastro da moeda que ndo existia, pois se
constituiu através das trocas, e segundo poderia ser utilizado na contratagdo de funcionarios
para a realizacdo de tarefas que geravam um acumulo de trabalho, como por exemplo a
divulgacdo do BCCD, com equipe especifica, e também a figura de um gerente de operacdes,
0 que contribuiria para a qualidade do servico do banco. Outro aspecto € relacionado ao
orcamento superior aos COMPromissos cCom 0S custos operacionais, dentre esses a
remuneracdo dos funcionarios do banco, dado o periodo que trabalharam como voluntarios
apos o término dos recursos do Rio Economia Solidaria, pois acreditaram no potencial do
BCCD para a comunidade e achavam que o periodo de derrocada poderia ser apenas uma

fase.

Quadro 1: Rio Economia Solidaria — Cronograma de Desembolso
Concedente e Rendimentos Financeiros

Meta Total (R$)
Meta 1. Realizar suporte técnico, metodoldgico, de avaliacdo e 2.837.522,80
monitoramento das atividades do projeto
Meta 2. Instalar quatro Centros Publicos de Economia Solidaria 1.435.322,00

Meta 3. Desenvolver e executar Plano de Comunicacao 558.287,00
Meta 4. Pesquisar e mapear dados econdémicos, sociais e culturais das 1.158.549,00
comunidades beneficiarias

Meta 5. Formar 860 participantes, das quatro comunidades do projeto,
em gestdo de empreendimentos populares e em economia solidaria 483.140,60
Meta 6. Realizar oito Feiras de Economia Popular e Solidaria 538.876,10




Meta 7. Apoiar a constituicdo e a consolidagdo de 40 859.302,50
Empreendimentos de Economia Popular Solidaria
Meta 8. Implantacdo e gestdo de um banco comunitério 129.000,00

Total 8.0000.000,00
Fonte: Adaptado de MTE/SENAES CONVENIO SICONV 722081 PREFEITURA RIO DE JANEIRO, 2009, p. 45.

Para Franca (2013), o custo de implantar um banco comunitario em valores de maio
de 2012 ficou em torno de R$ 161.337,64 (cento e sessenta e um mil, trezentos e trinta e sete
reais e sessenta quatro centavos), mas o projeto da Cidade de Deus, oriundo do projeto Rio
Economia Solidaria, no ano de 2010, teve o custo menor, de R$ 129.000,00 (cento e vinte e
nove mil reais), e sem recursos para o lastro, ou seja, o0 cdmbio. O que de certo modo pode
ser considerado baixo, tendo em vista a implantacdo de um banco comunitario dentro de uma
comunidade urbana na cidade do Rio de Janeiro com diversas peculiaridades, e sobretudo o
valor total do projeto. Isso também pode explicar o porqué de a implantacdo do BCCD ter
sido mais rapida, ou seja, foram utilizados poucos recursos, o que de certa forma néo daria
para contar por muito tempo com a consultoria do Instituto Banco Palmas. Este periodo
maior de permanéncia seria importante para a consolidacdo do banco no territorio, dada a
expertise desta instituicdo em implantacdo de bancos comunitarios no pais. Claro que o
Instituto Banco Palmas também poderia ter ajuizado que o seu periodo de implantacéo
deveria ter sido maior, mesmo gue isto impactasse no custo do projeto, mas ndo podemos
avaliar as razdes que levaram a implanta¢do de um banco comunitario em um periodo curto,
dada a questdo dos recursos que foram destinados para 0 BCCD. O ideal é que este periodo
de implantacdo fosse de pelo menos um ano.

Em relacdo a localizacdo do BCCD no mesmo espa¢o ocupado pela ACDDDL, nédo
podemos negar que foi positiva, por criar um ambiente favoravel para os atores e parte dos
moradores que ja frequentavam a agéncia, e assim poderiam conhecer e consequentemente
divulga-lo. Também é respeitavel a decisdo de colocar neste local pelo fato de otimizar os
recursos da agéncia, que na época eram escassos e até mesmo deficitarios para saldar o
compromisso financeiro do aluguel, que ap6s o téermino do projeto utilizou o espaco cedido
pelo CEDAC.

No entanto, a localizacdo néo era tdo proxima ao comércio, 0 que impactava no
cambio da moeda e na sua utilizacdo, ou seja, caminhar até chegar ao banco para fazer o
cambio e conseguir pequenos descontos nem sempre era tdo atrativo. Caso o BCCD
funcionasse na Rua Josias, ou proximo a este logradouro, na “Quadra 15” da Cidade de Deus,

onde estdo localizados 0s pontos comercias por ser uma das principais vias de acesso a



comunidade e consequentemente grande circulagdo de moradores, o0 que poderia comportar
maior aceitabilidade do meio de troca nos comércios e entre os seus moradores. Outro fato
sobre esta localizacédo é a perda da identidade do BCCD, por ora parecia uma sucursal da
ACDDDL e as vezes banco comunitario. Isto consequentemente impactou na autonomia e

em toda a sua constituigdo como instituicdo no territorio.

1.3 Processo de formacao do BCDD

O processo de formacao iniciando com o tema economia solidéria, e depois com a
formag&o para o trabalho no banco comunitario. Conflitando as entrevistas das funcionarias
do BCCD que passaram pelo processo de formacdo com a entrevista da responsavel pela
formacdo do IBP, respaldamo-nos a dizer que foi a melhor fase do processo de
implantacdo, mesmo esta ndo sendo seguida de forma presencial em uma determinada
etapa, talvez por conta do término deste periodo no projeto, ou consequentemente pode ter
sido ocasionado pelo limite dos recursos destinados a implantacdo, do qual falamos
anteriormente. O que podemos criticar sobre esta fase é que deveria ser reproduzida por
aqueles que participaram para todos que estavam envolvidos no projeto, pois seria mais
abrangente em uma fase de escassez de recursos e tomada de decisdo pelo principio da
autogestdo, que € uma das caracteristicas da economia solidaria.

Esta fase, também sofreu uma critica do economista André Aranha, pois para ele
faltou a formacdo para a geragdo de crédito, mas pode ser perigoso estabelecer este critério
sem avaliar as formacOes das funcionarias, aquelas que chamamos de ‘“‘guerreiras”, pois
mesmo com toda limitacdo educacional e/ou formativa conseguiram realizar as atividades
do banco e ainda desenvolveram orientacdo para o crédito com as oficinas de educacgédo
financeira, ou seja, através de um conhecimento empirico muitas vezes gerado das suas
realidades financeiras, conseguiram gerar novos aprendizados.

A gestdo € um dos pontos da implantagdo cujas observacdes também devem ser
apresentadas no processo de formagdo. O banco, além de ocupar o espaco da ACDDDL,
também foi gerido por esta entidade. Como esta institui¢do ja estava presente no territorio o
banco comunitario se tornou mais um dos projetos da agéncia, o que de certa forma
dificultava a gestdo. Se compararmos com o Banco Mumbuca (Maricé) e com o Banco do
Preventorio (Niteroi), foram criadas associac¢des para dirigir o banco, e isto deu mais solidez
a administragdo. J& no caso do BCCD eram as mesmas pessoas que estavam presentes no

banco e na agéncia.



Na opinido de Joaquim de Mello, Coordenador do Instituto Banco Palmas, pode ter
sido um problema, ndo que as outras atividades realizadas pela instituicdo fossem ruins,
muito pelo contrario, mas segundo ele “banco € banco”, ou seja, tem que separar porque um
banco comunitario exige um denso processo de gestdo com equipe bem definida para atuar
somente no banco, e, ndo tendo outro compromisso, o ideal € que se respeite a comunidade
imprimindo um padrdo de atendimento e compromisso com 0s usuarios da institui¢do, que
sdo os moradores do territorio, pois isso estabelece confianca. Ele citou como exemplo o
caso do correspondente bancario da Caixa Econdmica Federal, com a definicdo dos
processos (horéario de abertura do banco, abertura e fechamento do caixa, carro forte, entre
outros) exigia muito de quem estava na gestdo, para ele faltou este planejamento. Em sua
opinido, existia uma mistura dos conceitos “solidariedade com bancos solidarios”, a acao do
gestor como lideranca social é uma, do diretor/presidente do banco, é outra, 0 banco nao
pode deixar de abrir ou entdo abrir em horario ndo especifico da rede bancaria, ou até fechar
mais cedo, o que pode gerar duvida por parte dos clientes, nesse caso os moradores que
ajudardo a consolidar a imagem da instituicdo, bem como 0s parceiros institucionais, no
caso, a Caixa Econémica Federal.

As colocacges de Joaquim Mello a respeito da gestdo sdo legitimas para ratificarmos
a nossa afirmacdo. Porém, sobre o correspondente bancario o BCCD nédo poderia ter
realizado esta operacdo no inicio da sua atividade; talvez tenha faltado preparacao,
quadros, maturacdo das atividades do banco comunitario (moeda social e crédito), e o ponto
que ja abordamos: seguranca. Porque além de ser uma atividade mais rebuscada para o banco
comunitario, as atividades do BCCD ficavam comprometidas, o que também
consequentemente comprometeu a consolidacdo. Em alguns momentos ficou conhecido
como “Caixinha”, ou seja, uma pequena filial da CEF que comprometeu a identidade do
banco no territorio.

Ja André Aranha acredita que a informatizacdo de todo processo de operacdo do
banco causou um enfraquecimento da gestdo, “pois muitos ndo sabiam o basico da
informatica”, como também a falta de uma lideranga, uma equipe responsavel pelo BCCD e
meta na geragdo dos empréstimos, pois existia uma falta de formacéo para a geracdo de
crédito e o correspondente bancario. Concordamos com o economista na formagéo em
informéatica, mas ndo podemos enxergar como falha no processo de implantacéo.
Acreditamos que pode ter faltado este aspecto na capacitacdo, embora ndo se preveja na
formacéo do banco este tipo de atividade, mas de forma mais assertiva poderiamos dizer que

as funcionarias deveriam ter uma formacao em informatica basica. Claro que isto deveria ter



sido pensado antes de elas ocuparem os postos de trabalhos no banco, e também temos a
clareza de que ndo seria facil para todas conseguirem fazer tais cursos. Ratificamos que o
processo de gestdo de um banco comunitario nos dias atuais € muito mais informatizado,
tendo em vista 0 uso da plataforma e-dinheiro como moeda social, onde seria muito mais

dificil estabelecer os procedimentos da gestdo sem o uso da microinformatica.

Falta uma sensibilizacdo da comunidade em relagdo a importancia da moeda social
e a constituicdo da rede de economia solidaria no bairro. Apesar da realizacéo de
um mapeamento da producdo e consumo no bairro por ocasido da implantacdo do
banco comunitario, a gestdo do BCD nédo implantou nenhuma a¢do no sentido de
induzir a oferta e a demanda por produtos e servigos no bairro. (MEDEIROS,
2014, p. 82).

E sobre a lideranca talvez tenha faltado a figura de um gerente para as atividades
operacionais do banco, que a nossa afirmacdo ndo seja uma contradicdo no sentido de
abordarmos esta figura sendo o banco uma instituicdo autogestionaria. Porque pelo menos
esta lideranca, assim chamemos, seria responsavel por prescrever as tarefas para a equipe, e
poderia deliberar metas gradativas de acordo com as opera¢des do banco (moeda, crédito e
correspondente bancério). E a presidente assumiria de fato a figura politica para a captagédo
de recursos; afirmacdo da propria Ana Lucia Serafim, presidente do BCCD na época: “eu
era presidente, abria portas, mas faltou gestdo no banco”.

Segundo Lianza e Addor (2005), existe uma falta de organizacdo dos
empreendimentos na gestdo dos negocios e nas dificuldades técnicas que sdo encontradas no
processo produtivo, que sdo decorrentes da falta de experiéncia em organizacdo e
administragcdo dos negdcios coletivos, uma vez que a formacéao escolar dos trabalhadores é
em geral baixa, por isso tende-se a ocasionar esses fatores. Esses empreendedores estdo
“enfrentando” empresas organizadas administrativa e tecnicamente, que nao sao meros
amadores do mercado. Se a economia solidaria tem a inten¢do de construir uma nova
realidade para a vida econémica desses empreendedores, ela tem de ser organizada e
produtiva, tanto quanto o capitalismo, claro que respeitando as limitagdes dos atores
envolvidos e se utilizando de meios que tragam beneficios para a populacéo

A discussdo atual na Rede Brasileira de Bancos Comunitarios é que o banco
comunitario seja uma alternativa financeira popular de confianca, mas este aspecto exige
gestdo e processos bem definidos, e ndo pode ser mais uma atividade secundaria de uma
instituicdo, pois devera existir expertise especifica porque muitos gestores dos bancos

comunitarios possuem perfil de lideranca social, o que difere do perfil técnico para gerir o



banco, e muitas vezes este aspecto compromete sua sustentabilidade, chamado por Joaquim
Mello de “barbaridade do ponto de vista bancario”, como por exemplo, dispensar juros e
dispensar crédito.

Segundo Heloisa Primavera, para a experiéncia de banco comunitario de
desenvolvimento virilizar precisa “ser simples, ser concreta, ser inesperada, ter um
chamamento emocional, ter uma histéria real”. Porque a simplicidade de “um a um ¢
fundamental”. Para ela, o projeto de implantagdo de um banco comunitario deve ficar o
tempo que a comunidade quiser, ou seja, as propostas devem nascer com o didlogo e a

cooperacéo.

2. FATORES DA CONSOLIDACAO

Consolidar é concretizar a instituicdo no territorio, seja com o volume de operagédo
ou até mesmo com a confirmacédo de que este existe e possui atividade, mas consolidar um
banco comunitario nao é algo tdo simples que um projeto de seis, 12 ou 24 meses pode
realizar. Para nossa pesquisa elegemos como varidveis para consolidacdo o papel do
territdrio, a articulacdo politica e os aspectos organizacionais. Podemos dizer que de fato
0 que conjecturou estas variaveis foi a pesquisa de campo, pois, ao percebemos que estes
pontos foram suscitados por todas as partes interessadas no funcionamento e na consolidacao
desse importante instrumento de desenvolvimento local, vislumbramos que seriam fatores

de andlise para a concretizacdo de um banco comunitario.

2.1 O Papel do Territério

O papel do territorio na consolidacéo de um banco comunitario pode ser visto através
de trés pontos. O primeiro € a localizacdo da instituicdo, o segundo é a utilizacdo do banco
pelo demandante (contratante) e por ultimo a apropriacdo dos moradores. A localizagdo que
fora apresentada nos fatores da implantacdo também deve ser considerada na consolidacéo,
para avaliarmos onde sera estabelecido um significativo intermediario financeiro, vis-a-vis,
onde se encontra um banco comercial em qualquer territorio, cidade e/ou municipio do nosso
pais. Outra conotacdo sobre a localizacéo é que na Cidade de Deus parte dos seus moradores
ndo conguistam suas rendas no territorio dados os nimeros dos estabelecimentos comerciais
e postos de trabalhos. Por este motivo serd que podemos dizer com que esses habitantes

consomem maior parte dos bens e servigos na comunidade? Devido ao rapido acesso aos



mercados populares que possuem pre¢os mais acessiveis para 0 consumo de bens e servigos,
podemos dizer que ndo, embora ndo tenhamos tido acesso aos resultados do mapeamento do
consumo realizado pelo Instituto Banco Palmas, pois a boa analise desta investigacao foi
importante para a confrontarmos com a nossa constatacdo. Até porque os resultados do
mapeamento deveriam ser apresentados no processo de sensibilizacdo, ndo as vesperas da
inauguracdo do BCCD.

E para findarmos, a localizacdo de um banco comunitario em um territério como a
Cidade de Deus é passivel de apropriacdo, por se tratar de um bairro inserido na dinamica
da cidade do Rio de Janeiro, bem diferente do Conjunto das Palmeiras, em Fortaleza, e
também da Cidade de Marica? Em relagdo a Maricé, o Banco Mumbuca comecou de forma
gradativa e nos dias atuais possui mais de quatro agéncias na cidade. Para que o BCCD fosse
apropriado pelos moradores, esta pesquisa constatou que deveria ter sido iniciado de forma
gradativa, ou seja, que fosse determinada uma area para a sua atuacéo inicial. A CDD possui
cerca de seis areas e treze subareas, o que torna dificil a apropriacdo do banco por todos de
maneira imediata, o ideal é que o banco fosse localizado préximo ao comércio local, para
que todos que ali frequentam o logradouro pudessem de fato conhecer e utilizar o BCCD,
para depois, quem sabe, esse servico se ampliasse e ocupasse NOvos espagos no territdrio.

Outra constatacdo que vislumbramos com a pesquisa é que um banco comunitario
implantado através de uma iniciativa publica, como foi o caso do projeto Rio Economia
Solidéaria, talvez ndo poderia ter comecado em uma comunidade com as dimensdes
populacionais e geograficas como a Cidade de Deus, com mais de 36 mil moradores e 12.285
domicilios. Se comegasse em um territério menor, onde o projeto contemplou, tal como a
comunidade Santa Marta, no bairro de Botafogo na cidade do Rio de Janeiro, que segundo
0 Censo do IBGE, 2010 possui uma populacdo de 3.908 habitantes e 1.176 domicilios, ou
seja, um pouco mais de 10% da populacéo e dos domicilios da CDD e dimens6es geograficas
menores, poderia ter ocupado de forma mais rapida todo o territorio. Vale lembrar que a
implantacéo foi realizada em um periodo curto, o que poderia ser respeitavel para consolidar
a construgdo com a populagdo menor. Na nossa opinido, este tipo de projeto de
desenvolvimento local deve comegar em territorios pequenos ou em parte deste quando
possui grande populacdo para se tornar algo simples de consolidar e apd6s o seu
desenvolvimento se tornar uma realidade. Até porque a estrutura inicial de um banco
comunitario é bem enxuta, o que de certa forma comprometia este atendimento, pois 0s
funcionarios, além de trabalharem no banco, devem divulgar este tipo de empreendimento

no territorio e este, sendo grande, se torna quase impossivel.



A utilizacdo pelo demandante atualmente € uma das premissas para a implantacao
de um banco comunitario. Segundo Joaquim de Mello, quando um banco comunitario esta
sendo implantado pelo poder publico € que este banco seja utilizado pelo ente
governamental. Ele citou como exemplo a SENAES que ao longo de oito anos financiou
com mais de 20 milhdes de reais a criacdo dos bancos comunitarios, mas ndo estimulou o
governo federal a utiliza-lo. Nos dias atuais, um dos critérios adotados pelo Instituto Banco
Palmas para a implantacdo de banco comunitario, quando estimulado pelo poder publico, é
a utilizagdo do banco, que ¢ definido como “pré-requisito”, pois, ao receber convites para a
criacdo de bancos comunitarios de prefeituras, a primeira pergunta que lanca mao ¢ “vocé
ird utilizar esse banco comunitario? ”. Mesmo o seu contratante dizendo que iréd estimular o
desenvolvimento o coordenador do IBP ¢ enfatico e refor¢a a pergunta: “vocé confia que ele
vai se desenvolver? ”. “O primeiro cliente vai ser vocé? ” Para ele ndo adianta criar o banco
e que este fique a espera de um cliente que se desloca para os bancos privados.

O acordo assumido hoje pelo Instituto com o poder governamental na implantacao
de um banco comunitario é que este banco seja utilizado pelo setor pablico com algum tipo
de operacéo financeira: “pagar um beneficio, pagar uma bolsa, pagar vale transporte, pagar
bolsa familia”. O que de fato ird animar e/ou atrair, movimentar o banco e estimular a
populacéo a utilizé-lo, que foi o0 caso do Banco Mumbuca em Marica, no estado do Rio de
Janeiro, onde comecou com o pagamento de beneficio social, e até setembro de 2018
registrou 24 mil correntistas, sendo que desses 14 mil sdo beneficiarios dos programas
sociais e 10 mil sdo usuérios dos servi¢cos do banco. Para ele, o poder publico deve ter uma
razdo para criar o banco comunitario e ndo ser mais uma propaganda politica, e
consequentemente a utilizacdo por este agente econémico ira respaldar a sua consolidacao.

A apropriacdo dos moradores nos remete a participacdo, pois é importante para
adicionar esforcos, mobilizar potenciais, desenvolver e fortalecer a organizacgéo, para que
cresgca com a contribuicdo dos envolvidos, pois estabelece um processo de mudancga social e
politica. Desse modo, deve-se procurar estimular a capacidade criativa e critica para
contribuir com as ag¢des do banco e a autonomia dos envolvidos de maneira direta no sentido
de aprenderem a decidir, agir e praticar o exercicio da autogestdo na medida em que se
compartilha conhecimentos e experiéncias. “Assim, a constru¢do conjunta de oferta e
demanda, bem como a apropriacéo da titularidade do banco pela populagédo do territorio,
constitui um importante desafio a ser enfrentado por esta experiéncia” (MEDEIROS, 2014,
p. 88).



O comprometimento e 0 empoderamento dos moradores diferenciam a implantacao
de um banco que nasce da vontade da propria comunidade, como foi 0 caso do Banco
Palmas, no Ceara, para 0 banco oriundo de uma acdo governamental, como o Banco
Mumbuca, no Rio de Janeiro. No caso do BCCD, mesmo a comunidade tendo como
premissa o plano de desenvolvimento local que deseja a criagdo de um banco comunitario
como um meio desenvolvimento do territério, o projeto ndo foi genuino dos moradores,

talvez tenha sido articulado pelas liderancas que desejavam receber um banco comunitario.

2.2 A Articulagdo Politica

A falta de unido dos EES é um dos grandes n6s na economia solidéria, principalmente
nos grandes centros urbanos. Com a unido das pequenas empresas e autbnomos, busca-se
quebrar o isolamento usual destes empreendimentos que estdo submetidos na l6gica
competitiva do mercado capitalista. A ideia de Singer (1999) é oferecer as pequenas
empresas possibilidades de intercambio que aumentem suas chances de éxito atraves da
conquista de um mercado para seus produtos e servi¢os, uma variedade de economias
externas, de financiamento, orientacdo técnica, legal e contabil através da solidariedade de
produtores autdnomos de todos os tamanhos e tipos.

De certa forma o BCCD realizou poucas articulacdes politicas para fortalecer a sua
sustentabilidade no periodo em que o projeto com a SEDES ainda estava em operacéo.
Talvez pelo fato de existirem os recursos do Projeto Rio Economia Solidaria esse caminho
tenha sido deixado de lado, e quando os recursos findaram o banco se articulou pouco e néo
conseguiu se consolidar, o que configura uma relacdo de dependéncia. Isto também pode ter
sido prejudicado pela falta de autonomia com personalidade juridica propria. Como
falamos anteriormente por ora era visto como um projeto e/ou caso da Agéncia
Comunitaria, o que pode ter impactado até em negocia¢do ou parceria principalmente
quando existia transferéncia de recursos para 0 BCCD. Sem falar das relagdes internas dos

quadros e das instituicbes que compdem a Agéncia.

E interessante destacar que as crises politicas internas ndo se direcionam
especificamente a presidéncia da gestdo colegiada, apesar de algumas serem
voltadas para este aspecto. As disputas politicas se ddo de forma difusa, ocorrendo
ao mesmo tempo entre todos os representantes e se transformando juntamente com
as mudancas de foco dos interesses politicos e econdmicos da Agéncia Cidade de
Deus de Desenvolvimento Local (ACDDL). Ao mesmo tempo em que 0 grupo é
unido “da porta para fora”, ele possui continuas crises “da porta para dentro”,
tornando-se parcialmente fragmentado internamente. O uso do termo



“parcialmente” se deve ao fato de que as crises internas sdo tao volateis € mutaveis
que o grupo ndo chega a se fragmentar concretamente. Os membros possuem
objetivos em comum, mas discordam muito sobre os caminhos que devem seguir
para atingir estes objetivos. Assim, geram-se constantes microdisputas politicas
internas, o que contribui significativamente para agravar a concreta crise
econémica de sustentabilidade e independéncia ACDDL (MEDEIROS, 2014, p.
77 — adaptado).

Além de a ACDDL ser composta pelas instituicdes do territorio, seus membros
possuem representatividades na Agéncia, atuam também nas instituicbes que a compdem,
ou seja, suas instituicdes de origem, o que reforca suas idiossincrasias politicas. Outro fato
é que estdo sempre assoberbados de trabalho, pois se dedicam as suas organizagOes, a
agéncia e ao banco, o que reflete na baixa articulacdo politica do BCCD. Por isto podemos
dizer que o fato de o banco estar situado na Agéncia é um problema que decorre por
todos os fatores da consolidacéo, pelo aspecto de o territério ser mal-localizado, pelo lado
de a articulacéo politica reforcar a falta de parcerias estratégicas para a figura do
BCCD, a qual € realizada pela e para a ACDDL, e pelo mote organizacional o banco nao
possui uma figura juridica que o legitima, fa-lo perder sua identidade, e em alguns casos
falta confianca na sua representatividade, dependendo do parceiro politico e/ou institucional.

Para Joaquim de Melo, a articulacdo politica traz uma perspectiva de captagdo de
recursos. Mesmo sendo dificil, o ideal é que o banco comunitario dispute mercado com 0s
bancos privados, mas para isto acontecer € preciso que o setor publico apoie as iniciativas
dos bancos comunitarios. Ele deu o exemplo de que um banco privado detém cerca de 90%
da carteira de uma prefeitura no estado do Rio de Janeiro, desde os pagamentos das obras
até os servidores do municipio, mas o ideal € que 0s bancos comunitarios concorram com oS
bancos privados através de licitacdo. Outro exemplo citado por ele foi 0 banco comunitario
de Choro, no estado do Cear4, onde a folha de pagamento da prefeitura da cidade é paga por
um banco privado com sede no municipio de Quixada, no mesmo estado, ou seja, cidade
mais proxima a Chor6. Logo, os recursos sao utilizados em outro municipio, o que reduz a
movimentacdo da economia local, pois os servidores recebem seus pagamentos em Quixada
e movimentam a economia deste territorio. Segundo ele, € preciso que 0s bancos se
organizem, o que ele chamou de “cruzada”, e mostrem que possuem regulamento e todo o
arcabouco técnico para atender ao setor publico e & populagéo.

As articulagdes politicas também podem ser consideradas articulagdes em rede,
pois sdo apresentadas em sua dimensdo econémica através da descricdo exaustiva dos
processos de organizacdo em suas diversas dimensdes estruturais, sempre tendo em vista a

formulacdo de condicbes de desenvolvimento de uma economia solidéria centrada na



colaboracdo solidaria. Segundo Mance (2003), as redes de colaboracdo solidaria,
organizadas pela iniciativa dos proprios excluidos, ttém um potencial forte de transformacéo
em vista de um novo sistema de organizagédo da vida, centrada no bem-viver de todos e de
cada um.

Assim como muitos outros empreendimentos solidarios, o BCCD precisa recorrer a
parcerias ou articulacGes institucionais para garantir sua sustentabilidade social e econdmica.
Observamos que este ponto é comum nao apenas no caso do BCCD, mas no ambito nacional
dos bancos comunitarios de desenvolvimento. E um grande desafio o incremento de
estratégias que possibilitem aos empreendimentos solidarios alcangarem autonomias para
suas consolidacbes e que em muitas situacGes séo criticados ao formarem parcerias com
instituicGes do setor privado, até porque estes sdo pautados por principios antagénicos aos
da economia solidaria, mas o banco precisa gerar créditos e ser autossustentavel, pois nem

sempre o poder publico é o principal parceiro deste tipo de empreendimento.

2.3 A Questdo Organizacional

Para analisarmos 0s aspectos organizacionais de um banco comunitario devemos
analisar a Gestao, que compreende o conselho consultivo, o comité de aprovacgéo de crédito,
a figura do gestor com suas atividades e o planejamento financeiro, a percepc¢do do banco
pelos clientes, que compreendem os moradores e comerciantes e a operagao com o crédito
e a moeda.

A gestdo dos bancos comunitarios é colegiada, com a figura do presidente, e em
alguns casos, quando existem recursos, tem-se a figura de um gerente e/ou coordenador de
operacdes. Uma das funcBes do Conselho Consultivo € avaliar e reformular as acdes do
banco. Registramos ao todo seis reunides, sendo cinco em 2012 e uma em janeiro de 2014,
que parecia uma reunido extraordinaria em virtude do assalto. Ao analisarmos o papel do
conselho na gestdo podemos dizer que foi atuante em todas as cinco reunifes, uma vez
que é consultivo e ndo deliberativo, o seu objetivo foi cumprido. Para ponderarmos alguns
pontos de pauta das reunides, é preciso primeiramente lembrar que em todas as reunides a
divulgacéo do BCCD foi abordada. A primeira reuniéo foi realizada no més de janeiro de
2012, serviu de referéncia para o cumprimento do regimento interno do banco e contou com
grande participacdo. O segundo encontro no mesmo més atentou para a baixa operacao da
moeda e a independéncia do BCCD da Agéncia. Este Gltimo ponto de pauta causou discussao

acalorada, pois ndo foi consenso. Ja na terceira reunido, no més de mar¢co do mesmo ano, 0s



temas mais emblematicos foram a seguranca, onde todas as abordagens aconselhadas néo se
tornaram concretas, o que talvez evitaria o assalto de janeiro de 2014, e a sustentabilidade
do banco ap0s o Projeto Rio Economia Solidéaria, que culminou na derrocada do banco apds
alguns anos do término do projeto. E por Gltimo a falta de planejamento, que podemos
considerar um planejamento estratégico e/ou projeto, uma projecdo com olhar na
sustentabilidade financeira do EES. Na quarta reunido, o tema foi a inadimpléncia, o que
carecia de uma andlise mais preponderante do comité de aprovacao de crédito, pois esse
era responsavel por isto. E importante notar que os créditos foram suspensos durante 0s
meses de agosto e setembro do ano corrente, por conta do saldo devedor dos clientes. E na
quinta reunido no més de setembro de 2012, e talvez a fatidica, foi a fala do conselheiro que
via 0 BCCD como “um doente terminal”. De toda maneira podemos dizer que o Conselho
Consultivo se posicionou nos assuntos respeitaveis para o ponto de vista da consolidagdo
do banco, o que carece de grande consideracdo, mas seus aconselhamentos e recomendac6es
deveriam ter sido considerados pela gestdo porque, ao contrario, ela perde a sua
significancia. Vale lembrar que a falta de posicionamento da gestdo, que neste caso seria a
presidente do banco, prosseguiu também pelo fato de o projeto ainda estar na instancia da
SEDES, ou seja, aos olhos da presidente ela ndo geria o BCCD, pois o0 governo municipal
que implantou. Ao olhar do poder publico o BCCD pertencia a Agéncia Comunitaria da
Cidade de Deus, sendo que esta premissa impactou de maneira direta o funcionamento da
instituicdo ocasionando uma falta de planejamento da organizacdo na organizacdo do
trabalho, o que consequentemente minorou o seu funcionamento e a sua sustentabilidade, o
que levou ao seu fechamento.

Acreditamos que a figura do gestor ndo é a do presidente, mas a de um responsavel
pela operacdo diaria do banco, que faltou no BCCD. E sem falar que a presidente era também
da Agéncia e da sua instituicdo, que pertencia ao colegiado da ACDDDL, o que tornava a
questdo ainda mais complicada, pois sua polivaléncia tinha limitacbes técnicas para
operacionalizacdo do banco. E a gestdo no primeiro ano do BCCD, mesmo sendo de
responsabilidade da ACDDDL, ficava “dividida” com a SEDES, ou seja, quem de fato
assumiria a responsabilidade, pois o Rio Economia Solidaria ainda ndo tinha terminado,
logo, a prefeitura ainda tinha responsabilidades. Ndo podemos dizer que era compartilhada,
pois ndo existia um termo que especificava este tipo de postura acordada entre as partes, mas
politica.

E por ultimo é véalida a consideracdo de Joaquim Mello, que também fora apresentada

pelo Conselho Consultivo, sobre a falta de planejamento financeiro para o banco



comunitario, pois, sendo um projeto de um ano, tinha que ter uma articulagdo com atores
institucionais que pudessem fazer servicos financeiros (seguradoras, agéncias de creditos,
correspondentes bancarios): “ndo dava para esperar somente da SEDES e do seu secretario,
que ja tinha dado tudo o que podia, como também do Instituto Palmas, que ja tinha dado o
que podia”. Para tanto, a consolidacdo de um banco comunitirio deveria apresentar um
estudo de viabilidade. Para que este tipo de atividade consiga operar com seus custos
operacionais, devem ser definidos o volume de circulacdo da moeda e a operacdo com
crédito.

O planejamento financeiro e/ou estudo de viabilidade carece de ser pensado para a
implantacdo e consolidacdo de um banco comunitério, pois trata-se de uma instituicdo que
ird operar com meio circulante e crédito. Mesmo este sendo comunitario devera ter
sustentabilidade, a ndo ser que opere com recursos a “fundo perdido”.! No Banco Mumbuca
2% de cada operagéo financeira com o uso da moeda séo utilizados para financiamento
do crédito e pagamento da folha dos funcionarios do banco. O que é visto como
formidavel, pois, mesmo sendo uma iniciativa publica, o0 banco se torna sustentavel para
ser consolidado.

E sobre as analises dos clientes podemos dizer que de certa forma todos os que foram
pesquisados acreditam no BCCD e no seu potencial, mas acham complicado o banco se
consolidar sem nenhum tipo de “vantagem” para a utilizagdo da moeda entre os
moradores e 0s comerciantes. Este tipo de conveniéncia seria uma contrapartida do uso da
moeda, e para uma moradora ninguém levava vantagem, nem o comerciante, nem o morador.
Em sua opinido, para a consolidacdo ocorrer, a participagdo dos moradores deveria ser algo
mais presente. Alguns estabelecimentos comerciais cadastrados ofereciam descontos que
variavam entre 5% a 10% para a realizacdo de compras com CDD, mas seria preciso definir
melhor este bonus e/ou subsidio.

Na operacdo podemos dizer que a divulgacdo foi preponderante para 0s meios
circulantes moeda e crédito terem operado com volume abaixo do esperado. Pois nem
todos os moradores conheciam o banco, e isto atrapalhava o trabalho desenvolvido pelas
funciondrias, que por ora também eram “equipe de divulgacdo” do BCCD. Talvez tenha
faltado uma estratégia de comunicacdo popular local, mesmo reconhecendo todos os
esforgos que foram implementados pelas funcionarias, mas ndo existia um trabalho do ponto

de vista estratégico para esta comunicacao.

1 Recursos ndo reembolsaveis. Disponivel em: <www.bndes.gov.br>. Acesso em: 20 fev. 2020.



3. NOVO MODELO DE IMPLANTACAO E CONSOLIDACAO DE BANCOS
COMUNITARIOS

Para construir um novo modelo de implantacdo e consolidagdo de um banco
comunitario apresentamos no quadro 2, os fatores de implantacdo e consolidacdo para

rememorarmos os instrumentos de analises que utilizamos.

Quadro 2: Fatores da Implantagédo e Consolidacdo de um Banco Comunitario

Fatores de Implantacéo Fatores de Consolidacéo

1. Sensibilizacdo e Planejamento | 1. O Papel do Territério

2. A Implantacéo 2. A Articulacéo Politica

3. Processo de Formagéo do 3. A Questdo Organizacional

Fonte: O autor, 2021.

A metodologia de implantacdo de bancos comunitarios deve ser reconstituida sempre
com o territorio no qual o banco esta inserido. Claro que as diversidades locais séo levadas
em consideracéo pelo Instituto Banco Palmas, mas avaliar a temporariedade na fundagéo de
um banco ¢é de suma importancia, até porque fomentar esse empreendimento de economia
solidaria ndo € algo facil, mas alguns processos devem ser revistos, principalmente com 0s
parceiros e/ou demandantes desta iniciativa, pois, caso contrario, o solicitante deste tipo de
empreendimento apds um determinado periodo seguird o caminho do Banco Comunitario da
Cidade de Deus fechado ou com funcionamento precario. O que ndo é s a realidade deste
banco, mas de outros que passaram por processo de implantagdo com grande midia e
divulgacédo, mas ao longo do tempo ficaram estagnados por conta de diferentes dificuldades.

De acordo com o Quadro 3, dentro das limitagdes da nossa pesquisa vislumbramos
fatores para novas implantacdo e consolidacao de um banco comunitario para um periodo de
trés anos. Ndo apresentamos os valores financeiros para a concretizacdo deste projeto, pois
esta analise foi constituida no final da tese e ja haviamos terminado a fase da pesquisa de
campo no estado do Ceard, onde precisavamos entrevistar novamente o gestor do Banco
Palmas, mas com certeza ndo seriam R$ 129.000,00, como o BCCD, pois ao longo de uma

década deste tipo de projeto consequentemente modificou, principalmente pela corregédo



inflacionéria dos pregos dos servicos e também pelo seu valor ser mais elevado dado o tempo
mais longo das fases do projeto. E fundamental que tenha no seu planejamento financeiro de
implantacdo recursos para o lastro da moeda, para a sua operacdo inicial, e
consequentemente consiga captar recursos com a operacao da moeda de modo a impulsionar

a operacdo do crédito de forma sustentavel.

Quadro 3: Novo modelo de implantacéo e consolidacéo de banco comunitario

Fases Atividades Periodo
Sensibilizacéo Reunides 1° ano (12 meses)
e Formacdes 1°ano (12 meses)
Planejamento Articulagéo politica 1° ano (12 meses)
Operacéo com a Moeda social 2° ano (a partir do 13° més)
Implantacéo Credito social 2° ano (a partir do 19° més)
Correspondente bancario 3°ano (a partir do 25° més)
Consolidagéo Microsseguros 3%ano (a partir do 25° més)
Novos produtos 3°ano (a partir do 25° més)
Planejamento estratégico do banco 3°ano (a partir do 25° més)

Fonte: O autor, 2019.

O modelo para novas implantacdo e consolidacdo de banco comunitario apresenta
como principal sugestdo um maior tempo para maturacdo para este tipo de acdo. Ao
iniciarmos pela reconstrucdo da fase de sensibilizacéo e planejamento, elegemos o periodo
de um ano para que se inicie primeiramente com a conscientizacdo dos moradores sobre a
questdo da cooperatividade e da economia solidaria, pois trata de um empreendimento que
preza pela coletividade, pois 0 banco é do territorio. E a sua localizacdo deve ser de facil
acesso e em area com concentracdo comercial e/ou servigos para que possa atrair a utilizagédo
dos moradores. Neste primeiro ano se inicia a sensibilizacdo com reunides especificas de
planejamento do banco comunitério e nas atividades que s&o realizadas pelas institui¢fes do
territorio, caso estas entidades ndo tenham sedes constituidas, o ideal é que se realize nas
escolas ou em outros equipamentos publicos existente no local e que seja em horarios e dias
distintos.

Ap0s o término da fase de sensibilizacdo, deve iniciar a implantacdo do banco, de

maneira gradual, operando primeiramente com a moeda social (a partir do segundo ano,



com a implantacéo), através deste ativo é realizado o fluxo circular da renda no territorio,
pois a moeda € um ativo liquido e ndo possui restri¢do, para a sua utilizacdo basta fazer o
cambio no banco. E a sua operacao, controle e gestdo pelos trabalhadores do banco também
ndo seria uma atividade muito rebuscada. Consequentemente, com o uso, o comércio local
possibilitard descontos nas transa¢fes comerciais. Para tanto, é preciso impulsionar sua
operacdo através dos canais importantes ja existentes, feiras e comércio informal e claro
comércio formal. O crédito deve iniciar a sua operacao a partir do sexto més do segundo
ano, quando os funcionarios ja passaram por formacéao para este tipo de operacéo, o ideal
é que o crédito seja orientado para ndo gerar inadimpléncia, ou seja, um trabalho de
educacéo financeira. E no terceiro ano, o banco inicia a sua fase de consolidagéo, a partir
deste momento deve operar com correspondente bancario, microsseguro e novos
produtos. E 0 mais importante: o banco comunitario deve ser utilizado pelo agente
publico que o fomentou. Por fim, apds o ciclo de implantacéo e consolidacdo deve realizar
o primeiro planejamento estratégico para os proximos anos, de modo a corrigir as
operacdes e 0s rumos que ndo foram realizados e vislumbrar as potencialidades deste tipo
de empreendimento que, ao se consolidar, pode ser de suma importancia para um territorio
popular.

Acreditamos que com esta nova metodologia proposta por esta pesquisa a
implantacdo, e consequentemente a consolidacdo, de um instrumento de desenvolvimento
local, como um banco comunitario possa de fato ser apropriado por um territério popular,
pois, além de o fator tempo ter sido considerado, as atividades e/ou fases de operacéo foram
pensadas de forma gradativa para que o banco possa ser conhecido e utilizado pelos
moradores do local em que for implantado.

N&o podemos achar que um banco comunitario € um banco comercial, que apresenta
um pacote de servicos de uma Unica vez da noite para o dia quando é instalado em
determinado local ou bairro, pois este ja possui metodologia propria, processos, recursos e
uma seguranca institucional garantida pelo BACEN, que é autoridade monetaria do pais. Um
banco comunitario, apesar de moeda prépria, oferecer crédito, ter o nome banco ndo é um
banco comercial, € um empreendimento econémico solidario, que é um agente de fomento
em um territorio popular voltado para o desenvolvimento da economia local. E para isto deve
ser pensado com muita cautela antes de ser implantado, pois é gerada grande expectativa na
figura de um agente que pode fazer com que o fluxo circular da renda do territério seja
estabelecido no local, 0 que pode ser considerado a maior conquista do banco comunitario,

mas para que isto ocorra € preciso que a implantacao e a consolidacdo acontecam da melhor



maneira possivel e com recursos financeiros para as etapas, dada uma falha no processo as
acoes do banco tendem a fragmentar como aconteceu no BCCD e outras situagdes
semelhantes.

Vale lembrar que ndo estamos apresentando com este artigo uma cartilha de erros e
acertos para futuras implantacdes de bancos comunitérios, mas, ao criarmos uma nova
metodologia de implantacdo a partir da nossa pesquisa no BCCD, encontramos evidéncias
que consideramos importantes para novas implantacdo e consolidacdo de um banco
comunitario, e estas devem ser colocadas em pratica, respeitando a realidade de cada local.

E ao hierarquizamos os cinco pontos para iniciar um banco comunitario, ou seja, 0
que é de fato imprescindivel para darmos inicio a implantacdo, o que consequentemente
levara a consolidacdo elegemos:

1. Difusdo da metodologia de banco comunitario no territério, para que seja
apropriado pelos moradores;

2. A constituicdo de uma instituicdo que ira gerir somente as atividades do banco
comunitario;

3. Operacionalizacdo com fundo de reserva para o lastro da moeda e crédito;

4. Localizacdo do banco comunitario préxima ou no mesmo espaco onde estdo
localizados maior parte do comércio e/ou servicos para facilitar a utilizacdo dos produtos;

5. E por fim a cooperacdo enddgena de modo a produzir a sustentabilidade do banco

comunitario e consequentemente dos empreendimentos do territorio.

4. CONCLUSAO

Ao analisamos os fatores de implantacdo e consolidacdo do Banco Comunitario da
Cidade de Deus, tendo como referéncia a pesquisa de campo realizada na Cidade de Deus,
sendo alguns desses fatores comparados com os Bancos do Preventorio e Mumbuca, ambos
em funcionamento no estado do Rio de Janeiro. Esse tipo de avaliacdo e/ou analise
beneficiara os formuladores e executores desse tipo de projeto ou, quem sabe no futuro, uma
politica publica nessa area.

No caso da implantacdo elegemos como categorias as fases que séo utilizadas pelo
Instituto Banco Palmas para a realizacdo deste processo. Sendo assim, vimos que a fase de
sensibilizacdo e planejamento apresentou um periodo muito curto, com poucos moradores
participando do processo, dada a realidade do territdrio; a implantacéo foi feita com poucos

recursos, comparando-se ao orgcamento do projeto Rio Economia Solidaria, e também sua



sede ndo era bem localizada; a formac&o foi a melhor fase do processo de implantacgao, ndo
sO se compararmos com as peculiaridades que deixam as duas anteriores e a posterior piores,
por ora, se levarmos em consideracdo como esta foi organizada e realizada. Podemos afirmar
que foi a melhor fase, isto ndo quer dizer que o nivel de compreensao das funcionérias e
daqueles que estavam envolvidos possa comprometer o trabalho realizado; quanto a gestéo,
0 BCCD era uma das atividades da agéncia, ndo era uma instituicdo propria, sendo que isto
também fragilizou a sua identidade, faltava uma equipe que tivesse uma organizagdo do
trabalho com foco no banco comunitario, e neste grupo faltou a figura de uma lideranca
operacional que poderia exercer o papel de gerente de operagdes. Todos esses aspectos,
talvez, devem ter sido negligenciados por quem fomentou ou por quem implantou. No
entanto, na fase de sensibilizacdo e planejamento, mesmo gue ndo se tivesse grande plenaria,
existia uma verve tdo boa que isto pode até ter sido desconsiderado, o que deve ter levado a
um posicionamento que poderia dar certo, mas uma atividade como um banco comunitario
sem planejamento pode se tornar apenas um sonho para o desenvolvimento local, e ndo uma
realidade para a comunidade. Mesmo assim, podemos dizer sensibilizacdo e planejamento
com um periodo curto, implantacdo com poucos recursos e a gestdo fragilizada foram
premissas falsas na condugdo do processo de implantacdo do BCCD. Porque de fato a
energia colocada na fase de sensibilizacdo e planejamento pelos moradores se constituia
como algo transformador para 0s que estavam participando e parecia que ia contagiar outros
moradores. O processo de gestdo era falacioso, ndo so pela falta de pessoal, mas pela falta
de conhecimento dos que estavam operando um empreendimento como um banco
comunitario.

As variaveis dos fatores da consolidacdo foram constituidas a partir da pesquisa de
campo. A primeira delas foi o papel do territorio, no qual destacamos mais uma vez o
aspecto da localizacdo do banco na comunidade, ndo somente no aspecto da sede, mas da
utilizacdo pelo demandante, neste caso a prefeitura da cidade do Rio de Janeiro e por ultimo
a apropriacao pelos moradores que em alguns casos com todo aparato midiatico ndo sabiam
informar se 0 BCCD existia. A segunda variavel € a articulagdo politica, que levantava a
duvida de quem credenciava as articulages institucionais, 0 BCCD ou a ACDDDL, o que
levava a perda de autonomia e da identidade do banco. E a questdo se estendia pela relacéo
de micropolitica, pois existiam conflitos entre as organizac6es, o0 que compunha a Agéncia.
E por fim o baixo volume de articulagdes sendo estas em sua maior parte provocadas pela
Agéncia. J& nos aspectos organizacionais, constatamos que o0 BCCD negligenciou a figura

do conselho consultivo, talvez pela perda de autonomia das diretrizes do banco entre SEDES



e Agéncia (BCCD), pois era um projeto fomentado pelo poder publico, e este ainda se
enquadrava como parte integrante deste projeto, pois ainda ndo tinha terminado o periodo
de um ano, o qual era estabelecido no convénio. E por ultimo nao devemos esquecer a figura
de um responsavel pela operacdo do empreendimento, o qual podemos chamar de lideranca,
0 que também pode ter levado ao baixo volume das

Diante dessa missdo a pesquisa analisou os fatores relevantes para a implantacdo e
consolidacdo de um banco comunitario em um territério popular. Por verificarmos que esse
tipo de acdo para o desenvolvimento local ndo pode ser apenas uma das etapas de um projeto
de economia solidéaria, podemos dizer que o BCCD né&o chegou onde poderia chegar, ou
seja, ter funcionado por um periodo mais longevo e ter tido acbes mais abrangentes na
economia local. Porque para ter sucesso em um projeto de um banco comunitario deveria
haver uma politica publica mais ampliada no territorio, de modo a ser mais significativo
0 seu uso pelos moradores, com divulgacéo e apoio do governo e da comunidade, para
que de certa forma pudesse gerar impacto social e econdémico, com 0 uso da moeda e
do crédito no consumo local. Vale também ressaltar a falta de articulacdo institucional que
é considerada relevante para esse tipo de acdo, tal como o BNDES, que é um banco de
fomento, e 0 BACEN, que ignora a existéncia desse tipo de instituicdo, mesmo essa autarquia
sendo considerada “o banco dos bancos”. Acreditamos que dessa maneira construiremos
alternativas significativas para a implantacdo e consolida¢do de um banco comunitario em

um territério popular e consequentemente proporcionar o desenvolvimento local.
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