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RESUMO

As mulheres empreendedoras enfrentam qualquer dificuldade, preconceito ou obstéculo.
Elas ousam, sonham e realizam, ganhando um espaco cada vez mais amplo em todo o
territorio nacional e mundial. O presente estudo teve como objetivo identificar o perfil e as
caracteristicas das mulheres empreendedoras na gestdo de seus negdcios no municipio de
Sinop/MT em 2017. A pesquisa caracterizou-se com uma abordagem qualitativa, pesquisa
exploratdria e estudo de caso. O instrumento utilizado para coleta de dados foi a entrevista
semi-estruturada, realizada com quatro empreendedoras do municipio de Sinop/MT, para
demonstrar a importancia da gestdo feminina, e suas caracteristicas. Os resultados
demostraram que o principal motivo delas investirem em um negdcio proprio foi por
necessidade. No caso 4 que o empreendimento surgiu pela oportunidade. De modo geral, a
motivacdo de todas as entrevistadas é melhorar a renda familiar, sem se importarem com o
tamanho do desafio. Conclui-se, que todas as entrevistadas estdo sempre utilizando a
inovacdo tecnoldgica para o desenvolvimento dos seus empreendimentos.

ABSTRACT

Entrepreneurial women face any difficulty, prejudice or obstacle. They dare, dream and
realize, gaining an ever-wider space throughout the national and world territory. The
present study aimed to identify the profile and characteristics of women entrepreneurs in the
management of their business in the municipality of Sinop/MT in 2017. The research was
characterized with a qualitative approach, exploratory research and case study. The
instrument used for data collection was the semi-structured interview, conducted with four
entrepreneurs from the municipality of Sinop/MT, to demonstrate the importance of female
management, and its characteristics. The results showed that the main reason they invested
in a business of their own was out of necessity. Only in case 4 that the enterprise came about
by opportunity. In general, the motivation of all interviewees is to improve family income,
regardless of the size of the challenge. It is concluded that all interviewees are always using
technological innovation for the development of their enterprises.

1 INTRODUCAO

O ndmero de mulheres empreendedoras tem aumentado nos Gltimos anos, segundo o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), nos ultimos
quatorze anos o numero de empresarias subiu 34%, sendo que em 2014 o pais tinha 7,9

milhGes de empresarias (BRASIL, 2017). Isto ocorre por conta do perfil inovador e das



obrigacdes sociais que geram no sexo feminino a necessidade de conciliar o trabalho com os
afazeres domésticos.

O empreendedorismo feminino torna-se indispensavel para complementacdo e
suplementacdo da renda familiar sendo algumas vezes a unica fonte de renda familiar, e
ainda contribuindo de modo significativo com projetos sociais e econémicos (HISRICH,
2004).

No Brasil as mulheres comecaram a usufruir de seus direitos a partir da década de
1960. Os primeiros relatos datam exatamente do ano de 1964, junto ao aumento significativo
de trabalho feminino na cadeia produtiva brasileira. Assim, como a mao de obra feminina
eramuito barata, as mulheres comecgaram a empreender pela necessidade de terem uma renda
maior (PICOLLI, 2005).

Para Goldenberg (1992), em termos de desafios e dificuldades, as mulheres no
decorrer da histéria demonstraram seu carater empreendedor na busca de novos
conhecimentos. Mesmo sem ter uma énfase financeira favoravel, pois enfrentam altas taxas
de impostos ao longo da histdria. Além disso, enfrentam dificuldades de acesso a tecnologia,
falta de conhecimento administrativo, fazendo sacrificios pessoais e familiares, alem de
ainda sofrerem duramente com o patriarcalismo cultural.

Neste sentido Kay e Shipman (2009), comentam que uma das grandes
transformacdes da sociedade é a inser¢do da mulher no mercado de trabalho, pois o torna
mais competitivo, a0 mesmo tempo, mais ameno por conta do toque feminino. As mulheres
desempenham as mesmas fungdes que os homens de modo muito mais satisfatorio e
ganhando menos do que eles. A inclusdo da mulher no mercado também a faz sair do quadro
de atividades basicamente femininas, como o trabalho doméstico, e, o cuidado com os filhos.

Assim, o espaco de trabalho conquistado pelas mulheres se consolidou e atualmente
a renda feminina ndo é somente um complemento. Em muitos casos sdo as mulheres que
sustentam e chefiam as familias. Em alguns paises as mulheres também ocupam o cargo de
chefes de estado. Considerando todos estes aspectos, o trabalho trilhou a questéo sobre qual
o perfil e as caracteristicas das mulheres empreendedoras na gestdo de seus negocios no

municipio de Sinop/MT.
2 APORTE TEORICO: ECONOMIA FEMINISTA

Existem varios estudos sobre o feminismo, segundo Monteiro (1998) os séculos XV1I

e XIX foram decisivos para as mulheres feministas, pois com o processo de industrializagdo



das fébricas, que era crescente, precisava-se de médo de obra de qualidade e barata. Neste
periodo as mulheres comegaram a sair de suas casas para trabalhar. Junto ao advento da
industrializacdo, surge 0 movimento feminista que cobra dos governantes os direitos das

mulheres.

Alves (2008) fala que o termo feminino iniciou na Franga, mas como havia
controversas sobre este uso, a sociedade comegou a utilizar o termo empreendedoras que
quer dizer: aquela que compromete com o trabalho de criar algo novo de uma atividade
especifica e significante. Este termo tem sido usado por economistas com um forte apelo de
uso econémico.

A obra “A Riqueza das Nac6es” de Adam Smith, publicada a primeira vez em 1776
é tida como o primeiro trabalho a tratar com exclusividade de economia livre - também
conhecida como profissao livre - onde mulheres e familias poderiam construir o novo. Smith
sabia que apesar de tantos obstaculos e dificuldades era importante o trabalho das mulheres.
Ele sugeria que deveria haver uma troca, e que esta deveria beneficiar as partes envolvidas
no novo negacio, sem que isto causasse um déficit para a nacao.

A economia feminista esta conceituada nas ultimas décadas a partir da critica ao
paradigma econdmico neoclassico. A economia feminista abrange um conjunto de situacoes
socioeconémicas das mulheres, nas areas mais variadas, desde o nivel de instrucdo até as
organizaces politicas e ideoldgicas do movimento feminista (CARRASCO, 1999).

A economia feminista é uma area da ciéncia econémica que analisa o estudo do
pensamento econdmico a partir do pensamento neoclassico e marxista, bem como
redefinindo o trabalho de um modo geral, mas amplamente nesse sentido o trabalho
informal, o trabalho domeéstico, a divisdo sexual do trabalho nas familias, enfrentando a
esfera reprodutiva necesséria a existéncia humana (SPECHT, 2009).

A economia feminista surgiu questionando e criticando a visdo tradicional da
economia, basicamente nos enfoques antropocéntrico e androcéntrico, tanto nos conceitos
historicos como na metodologia analitica utilizada na economia neocléssica faz um recorte
de género neste sentido. Carrasco (1999, apud SPECH 2009, p. 6) reflete sobre a visdo que
se tinha da mulher na economia, quando diz que “As mulheres como pessoas, com filhos
(as) dependem do marido ou do pai, sdo donas de casa improdutivas e irracionais”.

Com o advento da economia feminista, a economia da familia apresentou discussées

sobre igualdade de salarios para homens e mulheres e direitos de bem-estar, mas nao foi



simples obter-se estas conquistas, como nos relata Carrasco (1999, apud SPECH, 2009, p.
6)

Para tanto as mulheres das classes trabalhadoras sdo destinadas a criar capital
humano masculino, sendo o salario familiar repassado aos homens disfarcados de
protecdo, e, 0s baixos salarios justificados por serem criaturas fracas dependente
economicamente do marido ou do Estado.

A economia marxista reconstroi a ideia dos individuos homo economicus, afirmando
que eles ndo sdo iguais, e, por isso ha grande diferenca a condicdo de cada proprietério do
capital, que também pode ser proprietario da forca de trabalho. Assim, nos estudos dos meios
de funcionamento da producdo capitalista o trabalho doméstico ficou fora da anélise do
sistema de capitalista, por considerd-lo improdutivo enquanto valor de troca
(STRASMANN, 2002).

2.1 Empreendedorismo

Abramo (2001) diz que o empreendedorismo € um tema que desperta interesse,
principalmente no que diz respeito ao seu papel fundamental no desenvolvimento da
economia. Os empreendedores geram emprego e rendam e geralmente destacam-se mais no
setor de servicos, pois criam novas tecnologias e inovam acelerando mudancas estruturais,
que sdo necessarias para a economia. De um modo geral, os empreendedores sao bastante
competitivos e deste modo contribuem indiretamente com a produtividade, no que diz
respeito as competéncias pessoais. Portanto, pode-se dizer que o empreendedorismo
funciona como um catalizador para o crescimento e desenvolvimento econdmico e
consequentemente para o desenvolvimento nacional.

Para Bessant e Tidd (2009, p. 64) “A origem familiar tanto quanto a religido afetam
a propensao de um individuo para estabelecer um novo empreendimento”. Ainda conforme
0 autor, 0s judeus sdo mais propensos ao empreendedorismo, mas, a base familiar se mostra
mais determinante nestes casos do que a religido. Entretanto, se estas duas bases, religido e
origem familiar forem unidas em favor do empreendedorismo existe uma probabilidade
maior de sucesso em um novo negaocio.

Conforme Dornelas (2005) o momento que a sociedade vive pode ser chamado de
era do empreendedorismo. Para ele os empreendedores eliminam barreiras comerciais,
culturais e religiosas, diminuindo as distancias, globalizando, integrando valor econdémico
gerando riqueza e renda.

Dornelas (2005) também afirma que o empreendedor possui caracteristicas proprias.

Para ele os empreendedores séo pessoas diferenciadas que possuem motivacgao e coragem, e



que, além disso, sdo apaixonados pelo seu trabalho. Diante das oportunidades, os
empreendedores ndo querem ser apenas mais uma pessoa na multiddo. Eles desejam ser
reconhecidos, admirados, referenciados, imitados, enfim querem deixar seu legado.

Ja segundo Souza (2000), o comportamento empreendedor é imitado e influenciado
ao longo dos anos pela histdria. O empreendedor tem esforco para resolver as situacdes de
forma original, tem sensibilidade para ir além do 6bvio, corre atrds das oportunidades, s&o
pessoas corajosas que fazem as oportunidades acontecerem.

Para Kay e Shipman (2009) o empreendedorismo gera emprego e renda, apresenta
novidades, inclusive nas carreiras politicas e nas universidades, contribuindo
significativamente para ampliagdo socioecondmica da nagdo. No mundo globalizado, os
sacrificios e prejuizos fazem com que as mulheres sejam mais independentes social e
profissionalmente, quando comparadas aos homens. As mulheres empreendedoras usam de
sua criatividade, inovam, motivam e assumem riscos. O seu sucesso esta na capacidade e na
coragem de conviver com todos 0s riscos e sobreviver a dupla jornada de forma eficiente.

Assim, a feminilizacdo no mundo do trabalho acaba sendo uma externalidade
positiva, pois, possibilita construir e avancar no dificil trabalho de emancipacao da mulher,
e, dessa forma minimiza as formas de dominacéo patriarcal, tornando o feminino visivel.

Sof (2014) ressalta que ndo perceber o trabalho doméstico como trabalho é negativo
para sociedade, pois atrapalha a equiparacdo de direitos, além disso, o sistema capitalista ndo
se sustenta sem a méo de obra doméstica, pois, governo e empresas lucram com este trabalho.
Por isso, o empreendedorismo feminino tem importante papel social, visto que auxilia a
diminuir as diferencas, aumenta a competitividade empresarial e inclui a mulher na
sociedade.

Ha que se dizer que os estudos sobre o empreendedorismo feminino séo recentes, de
grande complexidade e influenciados pelo carater comportamental. Segundo Almeida e
Gomes (2011) é inegavel o crescimento de empreendedoras no contexto econémico atual,
sdo sendo s6 um dado estatistico, mas como um resultado antigo de um processo evolutivo
de quebra de paradigmas e preconceitos, que até a atualidade se fazem presentes.

De acordo com Jonathan (2005) as empreendedoras sao corajosas, autoconfiantes,
sdo apaixonadas pelas oportunidades, buscam o novo e amam o que fazem; Para Machado,
Barros e Palhano (2003) a grande maioria € casada e possui no minimo um filho; Para
Gouveia, Silveira e Machado (2013) no geral as mulheres empreendedoras tem escolaridade

elevada; Ja para Vale e Serafim (2010) as mulheres empreendedoras iniciam seus negocios



pelos mais variados motivos, como: necessidade de sobrevivéncia, influéncia familiar,
conciliar dupla jornada trabalho/familia, ou para conquistar a independéncia financeira.
Machado (1999) argumenta que a mulher possui um estilo proprio de gerenciar e de lidar
com a tomada de decisdo, por isso, seu trabalho desenvolve-se tdo bem.

O estudo de Gouveia, Silveira e Machado (2013) ressalta as diferengas na forma de
agir por ambos 0s sexos, que se refletem na tomada de deciséo: 0os homens s&o mais
objetivos, enquanto as mulheres sdo mais subjetivas e flexiveis, e por isso, buscam mais
informacOes para fundamentar suas decisdes. Além disso, o fato das mulheres
desempenharem varios papéis no cotidiano, lhes torna mais versateis, autoconfiantes e

criativas.
2.2 Desafios das mulheres empreendedoras

Para Kay e Shipman (2009) falam que a responsabilidade e os desafios das mulheres
empreendedoras sdo muito grande, pois precisam gerir o préprio negdcio, a familia, os filhos,
e ainda, manter um planejamento adequado, sendo que muitas vezes ndo conseguem
empréstimos junto aos grandes bancos nas mesmas taxas que empreendedores do sexo
masculino conseguem. Assim, o papel da mulher no empreendedorismo é muito relevante e
prova a capacidade de adequar rapidamente as mudancas internas e externas, por isso,
quando bem qualificadas, as mulheres tendem a passar por crises financeiras com mais
facilidade.

Além disso, as mulheres precisam lidar com varios mitos, como por exemplo, de que
as mulheres s6 criam negdcios nos ramos de produtos alimenticios, cosméticos, vestuario
para mulheres, ou, entdo, quando herdam a empresa de seus pais ou marido (ANDREOLI,
2007). Ainda para o autor, de acordo com pesquisas realizadas com mulheres
empreendedoras no Balson College nos Estados Unidos, do universo de mulheres
empreendedoras 88% fundaram suas proprias empresas, enquanto apenas 12% administram
empresas familiares.

Percebe-se também que as mulheres buscam no empreendedorismo um conjunto de
coisas além do dinheiro, tais como: bem-estar, satisfacdo, organizagdo, possibilidade de
tomar decisoes e a sensacao de colaborar com algo importante para a sociedade, pois de um
modo geral, as mulheres gostam de se sentir uteis e se preocupam com o efeito de seus atos
na sociedade (BONFIM e TEIXEIRA, 2015).

3METODOLOGIA



O instrumento utilizado para coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada,
realizada no més de maio de 2017, sendo entrevistadas quatro empreendedoras do municipio
de Sinop/MT. As entrevistas foram transcritas e gravadas, e, posteriormente descritas com a
devida autorizacdo das entrevistadas. O critério utilizado para escolha das entrevistadas visa
demonstrar a importancia da gestdo feminina, e suas caracteristicas, e esta de acordo com
Barbosa et al (2011) mulheres que abriram seu prdprio negdcio e cujas mesmas sao
responsaveis pela sua gestdo. Além disso, que possuam o empreendimento a no minimo seis
meses e N0 maximo dez anos.

Conforme Lakatos e Marconi (2005) a vantagem da entrevista € que permite maior
liberdade ao investigador, que podera conduzi-la pela dire¢do que considerar mais adequada.
Assim, o roteiro da entrevista foi estruturado por vinte e oito perguntas abertas, sendo
abordado perfil das entrevistadas, caracteristicas gerenciais da empreendedora e do seu

negdcio, dificuldade e desafios enfrentados no mercado trabalho.
4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secdo apresenta a analise e discussdo do resultado da pesquisa realizada com
quatro mulheres empreendedoras do municipio de Sinop/MT, para identificar o perfil e as
caracteristicas gerenciais dos seus negdcios. Desta forma, este capitulo esta estruturado em
cinco sec¢des. Na primeira secdo aborda o estudo de caso 1: A empreendedora do escritério
de advocacia. Na segunda secdo, o caso 2: A empreendedora do ramo alimenticio massas
caseiras. Na terceira secdo, o caso 3: A empreendedora do ramo imobiliario. Na quarta se¢éo,
o0 caso 4: A empreendedora do ramo alimenticio de acai. Por fim, a quinta se¢cdo mostra uma

analise comparativa dos estudos de caso.
4.1 Caso 1: A Empreendedora do Escritdrio de Advocacia

A empreendedora é proprietaria de um escritério de advocacia na cidade de Sinop,
tem 48 anos de idade, solteira, tem duas filhas, uma que esta terminando o curso de direito
e concomitantemente a especializacdo em direito internacional, e a outra terminando o
ensino médio. A empreendedora possui ensino superior completo sendo a primeira na familia
a empreender, sendo este seu primeiro negacio.

O lucro obtido por ela gira em torno de R$ 5000,00 por més. Mas nem sempre ela
trabalhou nesta area. Durante o estagio do ensino superior ela trabalhou em uma empresa do

ramo de direito, uma das mais conceituadas do municipio de Sinop, adquiriu experiéncia e



apo6s concluir o estagio decidiu abrir sua propria empresa. Este negdcio iniciou por
necessidade e ndo teve o apoio familiar, nem aporte financeiro. Iniciou com capital proprio
e ndo possui socio. Para desenvolver a parte administrativa e o marketing da empresa, ela
conta com a ajuda de amigos. Possui habilidade para cobrar seus colaboradores, sem criar
neles qualquer tipo de insatisfacdo. Tem um horério de trabalho bem definido, em torno de
9 horas ao dia, contando com a ajuda de dois funcionérios.

O diferencial de sua empresa esta embasado na elaboracdo de um planejamento
patrimonial sucessorio para clientes, abrangendo o &mbito juridico e contabil, na qual uma
empresa controladora, também chamada de Holding Patrimonial, ira organizar os bens
particulares e os negdcios, minimizando os custos operacionais e tributarios, além de reduzir
0s riscos que a atividade empresarial pode trazer para o patriménio familiar.

A Holding também pode ser uma empresa de controle do patriménio de uma ou mais
pessoas fisicas, ou seja, ao invés das pessoas possuirem bens em seus préprio nomes,
possuem 0s bens em nome de pessoa juridica. No Brasil, o conceito de Holding existe desde
1976, e a cada ano vem ganhando mais espaco no meio juridico.

A entrevistada afirma que foi dificil empreender por se mulher, pois ainda existe
preconceito de género, entretanto conta com orgulho suas conquistas, dizendo que possui
varios projetos, sendo o0 mais audacioso, talvez, trabalhar com projetos de crédito de carbono
na regido Amazonica, tendo o objetivo de reduzir a emissdo dos gases do efeito estufa no
planeta. Para realizar este projeto, € necessario que se realize o inventario florestal que ira
classificar as espécies de arvores existentes em uma determinada area, e, a idade de cada
uma delas. Neste projeto, a extracdo de arvores sé seria permitida nos casos em que as
arvores possuirem idade superior a 150 anos. Neste panorama verifica-se a capacidade anual
das arvores em realizar a fotossintese, efeito este que possibilitara a geracdo de oxigénio e
as unidades de crédito de carbono.

Entretanto, a maior dificuldade encontrada na regido Amazonica € a complementagéo
das leis 12.512/2011, 9.985/200 e 11.952/2009 que regulam o programa de apoio a
conservacdo ambiental e o programa de fomento as atividades produtivas rurais que estdo
sendo regularizados por meio de medidas provisorias 756 e 758 de 19 de dezembro de 2016
que tiveram votacdo no plenario no dia 23 de maio de 2017, e a medida 759 de 22 de
dezembro de 2016, que teve votacdo no plenario no dia 31 de maio de 2017, estando ambas

pendentes da sangéo presidencial para estes projetos.



E inegavel a importancia atribuida a experiéncia do crédito de carbono, uma vez que
a entrevistada conseguiu mobilizar muitos advogados e ambientalistas para que a lei fosse
aprovada, formando, basicamente, uma rede de contatos, por meio da qual a empresaria tem
recebido muito apoio a sua ideia original, e considera que no mundo atual e aos seus
negocios, a preocupacdo ambiental tem feito a diferenca.

Ela também relatou que o maior erro profissional cometido em sua empresa foi
trabalhar em areas juridicas, diferentes da que tem focado, como por exemplo, divorcio, uso
capido, danos morais, entre outros. Ela também afirma que possui outras fontes de renda
sim, mas néo confirmou quais.

O principal desafio citado pela entrevistada é trabalhar em equipe junto a outros
advogados, realizar cursos de Holding, geralmente no exterior, pois o Brasil ainda possui
poucas informaces nesta area, e isto exige conhecimento em outros idiomas e conhecimento
do trabalho de Holding em outros paises

Ela admite que tem dificuldade para trabalhar em equipe, e, por isso decidiu criar seu
préprio negocio. Ainda comentou que tem dificuldade para gerenciar e distribuir seu tempo
entre casa, filhos, marido e empresa, sentindo, entretanto, que administra da melhor forma
possivel, por isso, acredita que o planejamento pessoal é de suma importancia.

Alem disso, a empresaria também desenvolve trabalhos voluntérios no ambito
juridico, prestando assisténcia gratuita aqueles que ndo possuem condi¢des de pagar por sua
consultoria. A empresa estd no mercado ha trés anos. A empreendedora deixou claro o
guanto o uso das tecnologias é importante para o seu negdcio, por isso, utiliza radios,
televisdo, site e redes sociais para divulgar sua empresa. Ela, seus funcionarios e a filha
fazem curso de Holding no exterior, e de 4 tras ideias inovadoras para o seu negécio. Ela
acredita que aliar tecnologia e inovacdo é a melhor forma de empreender e vencer 0s

desafios.
4.2 Caso 2: A Empreendedora do Ramo Alimenticio de Massas Caseiras

Esta empreendedora é casada, tem 31 anos e tem um casal de filhos, seu nivel de
instrucdo é ensino superior incompleto. Seu empreendimento é no ramo alimenticio de
massas caseiras, e afirma que nem sempre trabalhou neste ramo, por isso, adquiriu
experiéncia com os proprios erros, sempre tentando corrigi-los e aprimorar seu potencial.

Sua renda mensal também gira em torno R$ 5.000,00.
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A entrevistada do caso 2 afirma que iniciou seu negocio por sentir necessidade de
mudar de ramo de atividade e precisou ter coragem e determinacdo comecar e conhecer o
novo negdcio. Quando abriu sua empresa, o apoio familiar foi essencial, teve aporte
financeiro de sua mae, que é socia do empreendimento. Todas as decisfes sdo tomadas em
conjunto, porém no que diz respeito a parte administrativa é ela que organiza e toma as
atitudes necessarias. Ja 0 marketing da empresa é desenvolvido por empresa terceirizada.
Ela conta que ndo sente dificuldade de cobrar seus funcionarios, e que, o diadlogo é
fundamental. Por conta disto, ndo ha rotatividade de funcionarios em sua empresa. Segundo
ela, o trabalho é arduo, em torno de 10 a 12 horas por dia. Conta com a ajuda de 6
funcionarios efetivos e dois diaristas, e gosta de oferecer produtos caseiros, com fabricacdo
prépria, pois a qualidade de seu produto é o diferencial da sua empresa.

A empresaria diz que ndo foi dificil empreender, pois quando existe vontade, as
dificuldades sdo iguais para ambos os sexos. Com relagdo a novos projetos para seu
empreendimento, afirma que no momento ndo tem nenhum, mas futuramente pretende
melhorar a estrutura de seu estabelecimento para proporcionar mais conforto e comodidade
aos seus clientes. Até 0 momento, ela ndo conseguiu identificar nenhum grande erro ou
problema no seu negdcio, que traga consequéncias visiveis ao empreendimento. Seus
maiores desafios sdo: tornar-se uma referéncia maior para 0 municipio de Sinop/MT no ramo
que atua, e administrar o tempo que possuli.

Ela ndo possui nenhuma outra fonte de renda, e, se emociona ao falar que o tempo
que dedica ao marido e aos filhos é pouco. Entretanto, procura trabalhar enquanto as crian¢as
estdo na escola e a noite, enquanto eles dormem. Ela atua no mercado alimenticio desde o
ano de 2013, e finalizou a entrevista dizendo que ndo importa 0 tamanho da empresa, é
necessario ter coragem para empreender, conhecer 0 novo e gerenciar o dinheiro escasso de
forma responsavel, pois o que vem primeiro é o trabalho, o dinheiro € uma consequéncia.

A empreendedora do caso 2 divulga sua empresa por meio de radio, e conta com o
auxilio de uma empresa terceirizada que promove a divulgacéo nas redes sociais. Sempre
que h& a oportunidade, ela e seus colaboradores fazem cursos de aperfeicoamento. Ela é &gil
nos negacios, aproveita as oportunidades, atende as exigéncias dos filhos pequenos e do
esposo. Segundo a empreendedora, 0 instinto materno € a motivacdo do seu

empreendimento.
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4.3 Caso 3: A Empreendedora Do Ramo Imobiliario

Com 65 anos de idade, a entrevistada é um exemplo de mulher empreendedora.
Professora de matematica com pds-graduacdo lato sensu na area, enfrentou todas as
dificuldades de forma corajosa. Ela é casada, tem um casal de filhos e sua remuneracgéo
média é em torno de R$ 6.000,00. Seu empreendimento consiste no ramo imobiliario, cujo
trabalho envolve locacdo e compra/venda de imoveis. Mas nem sempre atuou nesta area.
Trabalhou como professora por 29 anos. Ap6s se aposentar assumiu 0s negocios da familia,
pois seu esposo estava com problemas de saude, devido a estar acometido pela esclerose
lateral amiotréfica. Sua principal fonte de conhecimento nos negécios foi pelo marido, pois
ele sabia que precisaria passar todo o conhecimento possivel antes de ficar em uma unidade
de tratamento intensivo (UTI).

Assim, sua gestdo no mundo dos neg6cios comecou por necessidade, e sempre teve
0 apoio familiar. O aporte financeiro veio do marido, que inicialmente trabalhava no ramo
de madeireira. Ap6s descobrir a doenca do esposo, o casal se obrigou a fechar a madeireira,
e utilizaram o capital gerado no negécio imobiliario, onde ela poderia contribuir e gerir,
como ocorre atualmente.

Ela possui sécios no empreendimento, que sdo os seus filhos ainda jovens e
inexperientes, por isso, as decisbes sdo tomadas por ela. O marketing empresarial é
desenvolvido por empresa terceirizada, e o administrativo por ela mesma. A entrevistada
ainda afirmou que ndo encontra dificuldades em cobrar os funcionarios, que sdo todos
contratados por empresa terceirizada, e, ndo ha rotatividade na empresa. Ela ndo tem uma
rotina com horérios fixos, pois seu cotidiano é organizado conforme as necessidades do
esposo, em virtude da UTI em sua casa.

Segundo ela, o diferencial de sua empresa é que possuem imdveis proximos ao centro
comercial do municipio, dispéem de um atendimento rapido prestado aos inquilinos. A
maior preocupagédo da empresa é oferecer o melhor servigo do mercado.

Ela conta que sentiu dificuldade por ser mulher, mas que hoje ja superou e encara
tudo com normalidade. Seu maior erro foi confiar demais em quem néo devia, por isso,
atualmente retem muitas atividades sob seu controle. Além disso, o casal possui outra fonte
de renda, que séo as aposentadorias de ambos.

Ela ainda relata que precisa de planejamento para conseguir administrar a rotina

atribulada com a qual convive, dando prioridade a casa e ao esposo que depende de seus
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cuidados, distribuindo os demais afazeres conforme a prioridade de cada um. Sua empresa
esta no mercado desde 2008.

A empreendedora vem se aperfeicoando cada vez mais para apreender e acompanhar
a evolucao tecnoldgica. Além disso, conta com o auxilio de uma empresa especializada em
marketing, o que segundo ela, faz toda a diferenca, pois consegue divulgar por meio de site,
rédio, televisdo, redes sociais e aplicativo para smartphone. A imobiliaria conta com
tecnologia de ponta, para que ela possa gerir todas as atividades do escritdrio de sua casa,
por isso, a tecnologia é sua maior aliada no desenvolvimento de seu empreendimento. Ela
deseja 0 melhor de seus colaboradores, por isso, estdo sempre investindo em treinamento,
mesmo sendo estes funcionérios terceirizados.

4.4 Caso 4: A Empreendedora do Ramo Alimenticio de Acai

A guarta entrevistada na pesquisa € proprietaria de uma lanchonete cujos alimentos
s&o preparados com agai. A jovem tem apenas 24 anos e decidiu desde cedo empreender. E
solteira e est4 cursando o ensino superior. Sua renda mensal gira em torno de trés a quatro
salarios minimos por més, deixando claro que a prioridade é o pagamento das despesas da
empresa, posteriormente as suas. Antes de empreender, trabalhou na area financeira de uma
empresa. A motivacdo para criar e gerir seu proprio negécio veio da méde que é
empreendedora por natureza, muito guerreira, determinada, e ndo tem medo de desenvolver
seu proprio trabalho.

Sua empresa iniciou com o desejo de empreender e pelo fato de ndo conseguir
nenhum emprego fixo. Ela teve o apoio incondicional dos pais e o aporte financeiro deles.
Ela possuia um sécio na empresa, €, as decisdes eram tomadas em conjunto pelos dois que
analisavam todas as possibilidades antes de as tomarem. Ambos os sécios tinham grande
preocupacdo com o marketing empresarial, por isso, contrataram uma empresa para cuidar
desta parte. Os trabalhos administrativos eram divididos entre os dois.

A empreendedora deixou claro que no principio tinha receio de cobrar seus
funcionarios, mas que, com o passar do tempo foi adquirindo experiéncia. A empresa exige
um tempo rigoroso de sua vida, para que tudo funcione perfeitamente. Cuidados como
limpeza e realizacdo de compras precisam ser feitos diariamente. O diferencial de sua
empresa esta na qualidade e no bom atendimento. No comeco foi dificil empreender, mas
com o passar do tempo superou as dificuldades imputadas.

Ela conta que o maior erro cometido foi confiar totalmente em seu ex-socio, deixando

a parte financeira e administrativa em suas méaos, pois aos poucos percebeu que havia pouco
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comprometimento da parte dele. Hoje ela tenta estar mais atenta a tudo que acontece na
empresa, e seu maior desafio é estar longe da familia. Assim, ela administra seu tempo
dedicando-se primeiramente a empresa, e, negligenciando muitas vezes sua casa. Diz ainda
que sua maior dificuldade é estar longe da familia.

A empreendedora sabe que no mercado atual as empresas precisam desenvolver sua
responsabilidade social, por isso, ela escolhe cuidadosamente seu fornecedor de acai. Tanto
que o produto vem de Manaus/AM e o seu fornecedor coleta a matéria prima em meio a um
cenario de reflorestamento, respeitando assim a natureza. A empresa de acai esta no mercado
a um ano e meio.

A jovem empreendedora esta sempre preocupada com a inovacao e tecnologia e
verificando como pode utiliza-las para melhorar seu negécio, por isso, faz a divulgacdo da
empresa por meio de redes sociais, panfletos e com a assessoria de uma empresa
especializada. Seu desejo de crescer profissionalmente faz com que busque novos
conhecimentos para ela e seus funcionarios. Ela acrescenta ainda que é perceptivel as
independéncias financeiras das mulheres, independentemente da idade, pois vencem

preconceitos e conseguem estabelecer um equilibrio econdmico/financeiro.
4.5 Anélise Comparativa dos Casos

Nesta subsecdo sera apresentada uma analise comparativa dos quatro estudos de
casos expostos nas secdes anteriores, do perfil das empreendedoras, caracteristicas das
empresas e do gerenciamento das mesmas. O quadro 1 mostra o perfil das empreendedoras.
Pode-se observar no quadro 1 o perfil para empreender das entrevistadas, que ndo possuem
uma faixa etéria definida, ou seja, ndo ha uma idade certa para as mulheres comegarem a
empreender, segundo Kay e Schipman (2009).

Quadro 1- Perfil das entrevistadas

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
Idade 48 anos 31 anos 65 anos 24 anos
Estado civil Solteira Casada Casada Solteira
Quantidade de filhos 2 2 2 0
Escolaridade Superior Superior Pés-graduada Superior

completo incompleto incompleto

Primeiro negécio Sim Sim Sim Sim
Foi facil empreender Né&o Né&o Né&o Né&o
Sempre trabalhou no ramo Né&o Né&o Né&o Sim
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Possui outra renda Sim Néo Sim Né&o
Tem so6cio Néo Sim Sim Sim
Outro  empreendedor na Né&o Sim Néo Sim
familia

Origem do capital inicial Préprio Familiar Préprio Familiar

Fonte: Dados da pesquisa, com base nas informacdes coletadas nas entrevistas.

As empreendedoras em geral, estdo sempre buscando qualificacdo, sendo que duas
das entrevistadas tem curso superior completo, enquanto as outras duas ainda estao cursando
o0 nivel superior, pois como Kay e Schipman (2009) sugere, as mulheres se sentem mais
preparadas para atuar no mercado empreendedor quando estudam para tal. Além disso,
percebeu-se que nenhuma das entrevistadas recorreu a instituicdes financeiras para abrir seu
negocio, todas as entrevistadas empreenderam por necessidade, fato que também é
confirmado por Kay e Shipman (2009), quando diz que de um modo geral as mulheres
empreendem utilizando recursos préprios e por ser uma necessidade. O quadro 2 apresenta
as caracteristicas das empresas entrevistadas.

Quadro 2-Caracteristicas das empresas

CASO 1 CASO 2 CASO 3 CASO 4
Atividade Servigos Produtos Servigos Produtos
Area/Ramo de atuagio Advocacia Alimentos Imobiliario Alimentos
Ano de inicio das atividades 2014 2013 2008 2016
NuUmero de funcionérios 2 6 Terceirizam 3

Fonte: Dados da pesquisa, com base nas informacdes coletadas nas entrevistas.

De acordo com a analise da presente pesquisa foram extraidos dos casos de sucesso
diversas caracteristicas do perfil geral de mulheres empreendedoras. O tamanho das
empresas administradas pelas entrevistadas reflete o perfil global, apontado por Souza
(1998), isto €, as mulheres atuam em pequenos negdcios, geralmente criando negocios em
areas que ja possuem conhecimento ou afinidade.

Ja quanto a motivacao para abertura do negdcio, existem razfes variadas. No caso 1,
se deve ao fato de querer conquistar algo novo. No caso 2, mée e filha se dedicaram a
atividade por necessidade. Assim como no caso 3, que devido ao adoecimento do esposo, a
mulher teve necessidade de gerir 0s negdcios. Em relacéo ao caso 4, aempreendedora iniciou
seu negdcio tendo em vista a oportunidade. Mas todas tém algo em comum com perfil global
das mulheres empreendedoras, elas amam o que fazem (MACHADO, 2002).

Em relagdo aos varios papéis que a sociedade atribui a mulher se tem a seguinte

analise: A empreendedora do caso 1 sabe organizar e conciliar as atividades profissionais e
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pessoais; A empreendedora do caso 2 também tenta conciliar profissional e pessoal, mas
sente-se culpada por néo estar sempre presente; A empreendedora do caso 3 dispensa mais
atencdo a familia tendo em vista os problemas de salide do esposo, e gere a vida profissional
em segundo plano; J& a empreendedora do caso 4 é uma jovem que ndo € casada, por isso
dedica mais tempo a empresa do que a vida familiar. Assim, partindo-se dos estudos de Kay
e Shipman (2009) pode-se dizer que realmente existe um conflito de tempo entre profissional
e pessoal. A autora também afirma que € comum as empreendedoras sentirem culpa, pois
trabalham em excesso, muitas vezes, em momentos que gostariam de estar com a familia.
No quadro 3 sdo expostas as caracteristicas gerenciais das empreendedoras.

Quadro 3 - Caracteristicas gerenciais das empreendedoras

CASO 1 CASO 2 CASO 3 CASO 4
Tem planejamento pessoal Sim Sim Sim Sim
Obijetivos claros e definidos Sim Sim Sim Sim
Incentiva a participacdo dos Sim Sim Sim Sim
funcionérios
Tem consciéncia de sua Sim Sim Sim Sim
responsabilidade social
Preocupa-se com os clientes Sim Sim Sim Sim
Fundamental para o negécio Determinagéo Respeito Determinacéo Respeito

Fonte: Dados da pesquisa, com base nas informacdes coletadas nas entrevistas.

Também se constatou que a maioria das entrevistadas sentiram dificuldades no mundo
empresarial, principalmente por serem mulheres, mas mesmo assim, conseguiram superar 0s
obstaculos. Além disso, todas as entrevistadas garantiram que ndo existe rotatividade em
suas empresas, isto se deve a habilidade das mulheres possuem de lidar com as dificuldades,
como mostra quadro 3.

No quadro 3 as caracteristicas gerenciais apontadas refletem a criatividade e o talento
adquirido, que surgem da necessidade de empreender, comum aos 4 casos analisados. Além
disso, por conta do perfil de ambas, conseguem deixar claro e cobrar funcionarios nas suas
atividades na empresa, culminando na preocupacgédo em satisfazer o cliente e disponibilizar
servigo de qualidade. Kay e Schipman (2009) cita que isto como uma caracteristica das
mulheres empreendedoras, pois em suas empresas ndo existem rotatividade de funcionarios,
tendo em vista a sensibilidade delas em lidar com o social.

Partindo das entrevistas realizadas foram extraidos dos quatro casos de sucesso

apresentados, diversas caracteristicas da mulher empreendedora, como trabalho,
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persisténcia, perseveranc¢a, determinacdo, criatividade, inovacdo, talento administrativo,
respeito, audécia, coragem, lideranca, sinergia, independéncia, autoconfianca e instinto.

A empreendedora do caso 1, acredita que somente pela inovacao ela tera sucesso em
seu empreendimento, por isso, busca nos paises mais desenvolvidos subsidios tecnolégicos
e informacgdes que ndo encontra no Brasil. Assim, tecnologias € importante para 0 seu
negdcio, por isso, utiliza radios, televisao, site e redes sociais para divulgar sua empresa.

Ela, seus funcionarios e a filha fazem curso de Holding no exterior, e de la traz ideias
inovadoras para o seu negocio. Ela acredita que aliar tecnologia e inovacédo é a melhor forma
de empreender e vencer os desafios.

A empreendedora do caso 2 deixa claro que a empresa que administra é familiar e
sente orgulho por sua empresa ser bem localizada e prospera mesmo em um cenario de crise
politica e econdmica, para isso, tem buscado produzir mais gastando menos.

Divulga sua empresa por meio de radio, e conta com o auxilio de uma empresa
terceirizada que promove a divulgagao nas redes sociais.

Sempre que ha a oportunidade, ela e seus colaboradores fazem cursos de
aperfeicoamento.

A empreendedora do caso 3 esta trabalhando e se concentrando na melhor forma de
gerir a saude da empresa. Utilizando a tecnologia a seu favor, ela tem passado por momentos
dificeis, devido a satde debilitada de seu esposo. Ela acredita que tem na ponta dos dedos o
poder do conhecimento e que este é seu grande aliado para atingir a liberdade econdmica.
Para ela, a mulher ndo cresce com aquilo que ganha, mas sim com o que economiza.

A empreendedora vem se aperfeicoando cada vez mais para apreender e acompanhar
a evolucéo tecnoldgica.

Além disso, conta com o auxilio de uma empresa especializada em marketing, o que
segundo ela, faz toda a diferenca, pois consegue divulgar por meio de site, radio, televiséo,
redes sociais e aplicativo para smartphone.

A empreendedora do caso 4 deixou claro onde quer chegar profissionalmente. Por
ser muito jovem, tem muitos sonhos que quer realizar. A jovem empreendedora esta sempre
preocupada com a inovagéo e tecnologia e verificando como pode utiliza-las para melhorar
seu negocio, por isso, faz a divulgacdo da empresa por meio de redes sociais, panfletos e
com a assessoria de uma empresa especializada.

Seu desejo de crescer profissionalmente faz com que busque novos conhecimentos

para ela e seus funcionarios.
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Ela acrescenta ainda que é perceptivel a independéncia financeira das mulheres,
independente da idade, pois vencem preconceitos e conseguem estabelecer um equilibrio

econdmico/financeiro.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho demonstrou a importancia do perfil feminino e as caracteristicas das
mulheres na gestdo de negdcios no municipio de Sinop/MT, no ano de 2017. Em relacéo ao
objetivo geral, pode-se dizer que o objetivo foi alcangado, pois foi possivel reconhecer nas
empreendedoras analisadas o perfil feminino encontrado a nivel global, também foi possivel
estabelecer quais sdo os principais problemas que elas encontram, que é confiar em excesso
nas pessoas e que se sentem culpadas com a falta de tempo, por isso valorizam cada minuto.

Cabe ressaltar a relevancia deste trabalho tendo em vista que as mulheres sé
conseguiram conquistar espaco no mundo empresarial a poucas décadas, por isso, é pequena
a quantidade de pesquisas desenvolvidas na area. Percebeu-se também que além do
comprometimento empresarial, as entrevistadas se preocupam com 0S aspectos sociais,
perceptivel em suas historias de vida, e na busca constante de conciliar a vida pessoal e
profissional.

Verificou-se também que a maioria das entrevistadas empreendeu por necessidade,
sendo somente um dos casos onde a mulher empreendeu por oportunidade, entretanto todas
demonstram comprometimento, paixao e respeito pela posi¢cdo que ocupam na sociedade, o
que lhes possibilita enfrentar os obstaculos que surgem, que acabam motivando-as ainda
mais. Além disso, todas se sentem satisfeitas de colaborar ainda que o trabalho seja arduo.
Mas o principal para todas elas era ter o seu préprio negdcio, canalizar seu trabalho e se
tornarem mais produtivas, construindo assim uma carreira solida, pois empreender para elas
significa autonomia, liberdade, independéncia e lucratividade.

As quatro entrevistadas em geral acreditam nos seus empreendimentos, mesmo assim
todas foram unanimes em dizer o quanto foi importante saberem que muitos ndo acreditavam
no potencial delas, pois todas se sentiram motivadas em provar o contrario, saindo em busca
de um sonho e criando algo novo. Realizaram negocios, assumiram riscos, e hoje se sentem
mais fortalecidas, pois para alcancarem seus objetivos estudaram e correram atrés de cursos
de aperfeicoamento, ou nos cursos superiores, elas investiram em tecnologia no seu negécio.

Também é comum entre as entrevistadas, a importancia do seu trabalho para a renda

familiar, e por isso, a cada dia empreendem motivadas pela necessidade de complementar a



18

renda familiar. Todas sdo comprometidas e deixam claro que fazem sacrificios pessoais, pois
empreender ndo é tarefa facil, € preciso ter muita organizacdo e disciplina para enfrentar os
desafios que surgem todos os dias.

Por fim, com este estudo surgem sugestdes de novas pesquisas, seguindo o tema
empreendedorismo feminino, pelo qual podem ser analisados e comparados o0s
comportamentos empresariais em Mato Grosso e outros estados da federagéo.

Também é possivel utilizar os dados para fazer uma analise social conforme o
empreendimento criado. Neste sentido, é possivel encontrar muitos artigos que falam sobre
empreendedorismo social em ambos os sexos. Outra possibilidade de estudo, seria analisar
o perfil masculino de empreendedores Sinopenses.

Com estas sugestdes, encerra-se este trabalho de concluséo de curso, que possibilitou
a autora conhecimento sobre historia, feminismo e empreendedorismo, salientando a
importancia de continua-lo em uma futura pesquisa sobre a identificacao das dificuldades e
desafios para as mulheres empreendedoras do estado de Mato Grosso.
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